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bokagdu dina
forsargelser online?

Vi fokuserar pa Wara elektroniska tjanster.

Las mer | nyhetsbreys

individuell
och anpassad
transportldsning

Mot var kund, Roche
Diagnostics, som har en
skraddarsydd transportlésning

tavling! W
Sdg vad du tycker om vdra elektroniska '""{
tjanster, och du ar med och tavlar om
en digrital videokamera
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onlinelosningar underldttar vardagen

Internetbaserade tjinster dr en naturlig del av var vardag. Vi skoter det mesta pa Internet, fran korrespondens och
bankirenden till bokning av forsiandelser. Alla dessa tjanster har kommit fér att stanna — och de forbattras

hela tiden.

De elektroniska tjansterna har gjort
det littare att komma at och anvinda
vara expresstjanster. Tydliga forklaringar
av forsiandelser, upphamtningsorder och
uppfoljning via Track & Trace har blivit
en naturlig del av de elektroniska tjans-
terna. Dessutom ir det en stor férdel
for bade kunder och medarbetare att
vara onlinetjanster ar tillgingliga dygnet
runt — oavsett var man befinner sig.

Nistan 90 procent av alla forsandelser
i vara nordiska linder har bestillts
genom en datalésning som myTNT.
Det bevisar att vi hiar i Norden inser
hur viktigt det dr att underlitta vara
dagliga rutiner med hjilp av elektro-
niska tjanster.

Vi pa TNT satsar mycket pa vidare-

utveckling och forbittring av vara elek-
troniska tjanster eftersom vi vet att det
verkligen underlittar vardagen for vara

kunder — och dven vara medarbetare.
Tjansterna myTNT och ExpressShipper,
som véra kunder redan ar bekanta
med, uppdateras hela tiden med nya
funktioner. Om du har anmalt dig att fa
nyheter fran oss via e-post kommer var
sdljavdelning och kundservice att infor-
mera dig om alla forbattringar, upp-
dateringar och nya expresstjinster.

Vi vill férbittra oss 4nnu mer och
darfor ar det viktigt att vi ar upp-
daterade om vara kunders behov.
Darfor skulle jag uppskatta din asikt
om vira elektroniska tjanster, till exem-
pel de meddelanden du far av oss via
e-post och de onlinetjanster som du
kanske anvdnder varje dag. Jag hoppas
att du vill vara med i var undersokning
pa www.tnt.se. Dina svar kommer att
utgéra en bra grund for hur vi kan for-
bittra vara elektroniska tjanster.

Avslutningsvis vill jag 6nska dig en
riktigt skon sommar!

Med vinlig hilsning
TNT Express

Stephen

aktuella amnen

fyra tips till myTN |

Det Internetbaserade bokningssystemet myTNT gor att du snabbt och litt kan skapa dina forsindelser. Pa myTNT
hittar du alla upplysningar om dina forsiandelser pa ett enda stille. Hér far du fyra tips om programmet som under-
lattar din vardag nar du hanterar dina forsidndelser.
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Spara direktlanken till myTNT
bland dina favoriter pa datorn
tillsammans med I6senord och
inloggningsuppgifter sa att du
snabbt och litt kan komma
igang och anvanda programmet.

Anvand myTNTs egna
instdllningsfunktioner dar du
kan spara viktig information
som adresser, tidigare for-
sandelser och utformning av
dokument.

forsiandelser.

Anvand upplysningar om
service, priser och transport-
tid som redan finns i myTNT
ndr du ska hantera dina

Hamta hem myTNT
QuickGuide till dig sjilv och
anvand som hjilp ndr du ska
skapa en forsiandelse i myTNT.

Om du inte redan ar anmild pa myTNT .F'fl‘

kan du anmala dig pa www.tnt.se




aktuella @mnen

vilken onlinetjanst passar dig?

Vi kan erbjuda dig flera olika elektroniska forsandelselésningar niar du ska
boka en av vara expresstjinster.

Majoriteten av vara kunder anviander Om du har nagra fa dagliga forsan-
myTNT nér de ska boka en férséan- delser passar myTNT bist, medan
delse. Precis som med véra andra storre mangder kraver en storre
kundlésningar erbjuder myTNT grad av automatiserad administration.
mojlighet att kontrollera férsandelse- ExpressManager och ExpressConnect
oriser, gora klart forsandelser och folja ar mer allsidiga alternativ till en effektiv
em via Track & Trace. anvandning av |6sningarna.

finns tva viktiga saker som du bor Kontakta kundservice pa telefon
3 pa innan du viljer en av vara 020 960 960 som hjilper dig att
I6sningar for forsandelser. hitta en [6sning som passar just dina
forsandelsebehov.

h hur manga forsan-
du?

pa om du har behov av

ig version som du kan

som helst, eller om du

ing som ska vara en del

erk eller system.

en Oversikt dver vara
niska [6sningar.

g 8

Hur ofta skickar du férsindelser? Latt.lllgangllg ve.r"sm'n eller Vi rekomr.r.u.enderar att du
integrerad l6sning anvinder foljande program:

5 pa.r' B e il Skapa enskilda férséandelser myTNT
omkring 10 om dagen.

C - — ExpressShipper
10 — 30 forsiandelser om dagen. Skapa enskilda férsandelser

(programvara)

Hogt antal dagliga forsandelser Eventuellt som en integrerad del av ExpressManager
(30 eller fler) foretagets natverk eller system

Som en integrerad del av foretagets

+ .
30+ forsandelser dagligen I i cller system

ExpressConnect
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focus pa: Den totala transportlésningen

samarbete genom
vardebaserade
[Gsningar

Transportbranschen fokuserar nu mer pa att silja kundanpassade I6sningar

istillet for standardprodukter.

Det finns behov av ett titare samarbete
med kunden och att hitta en mer kom-
plett transportlésning som I6ser kun-
dens alla transportbehov. Darmed skapas
mervirde for den enskilda kunden.

Martin Brandstrup, Sales & Marketing
Director for TNT Express i Norden,
ger hidr sin syn pa vad foretag med
storre transportbehov bor forvinta sig
av sin transportleverantdr nar de ska
inga transportavtal.

Kundanpassade transportlosningar
”Med bakgrund i vdr
expertis inom Supply
Chain-omrddet, forsoker

vi alltid sdtta oss in i den
enskilda kundens behov.
Pd sa sdtt forsdkrar vi oss
om en professionell radgiv-

"genom att sdlja
[6sningar istdllet
f@'/’ PI’OdU/QG/’ 3/</'/je/' viirdebaserade lgsningen™.
Vi 0ss fran vara

inte bara silja produkter, de ska dven
agera professionella transportradgivare
mot kunden.

Vissa foretag anvdnder sig av olika trans-
portorer, men bara fram tills de blir
erbjudna den rdtta helhetslsningen som
loser de flesta av foretagets transport-
utmaningar”, siger Martin Brandstrup
och férklarar lite narmare: “Ndr
kunden rdknar med sina medarbetares
loneomkostnader, de extra resurser och
processer som krdvs for att anvdnda flera
olika leverantarer, talar totalsumman
faktiskt for sig sjdlv. Da
bortser de frdn det direkta
priset och koncentrerar sig
istdllet pd den totala och

For att foretagen ska
kunna lagga alla sina

ning och kan leverera en /<O//€gOV i branschen” transportbehov hos en

individuell och anpassad

transportlosning. Genom att sdlja lésningar
istdllet for produkter skiljer vi oss frdn
vdra kollegor i branschen”, fastslar Martin
Brandstrup och fortsitter: ”Som trans-
portleverantér dr det vdr viktigaste uppgift
att gd igenom kundens processer steg for
steg — frdn bestdllning till leverans. Sedan
jd@mfor vi dem med vdra interna opera-
tiva processer for att kunna komma fram
till den optimala losningen for varje kund.
Resultatet blir ett omsesidigt véirdebaserat
partneravtal”.

Martin Brandstrup berittar att tidigare
innebar bra service att man lovade
kunden att leverera i tid. Idag har det
en helt annan betydelse att ge den
bista servicen — det innebir att ge
den basta mojliga samlade transport-
I6sningen. Branschens konsulter ska

eller ett par leverantorer,
kravs det att leverantéren kan erbjuda
ett komplett utbud av tjanster. Martin
Brandstrup menar att TNT kan ticka
in i stort sett alla kundens transport-
behov: *Vi har ett enormt stort utbud av
tjdnster”, konstaterar han.

Utover TNTs 6vergripande marknads-
fokus, ar det mycket viktigt for Martin
Brandstrup att den enskilda kundens
kontaktperson hos TNT lyssnar
noggrant pa de transportbehov som
kunden har: "Men det rdcker inte att
lyssna. Man mdste dven forstd kundens
verkliga transportbehov. Forst ndr sjdlva
problemstdllningen dr konkretiserad, kan
vi tillsammans utforma den mest optimala
losningsmodellen for kunden, och ddrmed
ingd ett msesidigt vérdebaserat partner-
avtal”, sager Martin Brandstrup.
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Om Roche Diagnostics

Roche Diagnostics ar virldsledande inom diagnostik och har en unik, bred
produktportfolj samt ett stort utbud av innovativa testprodukter och servicefunk-
tioner for forskare, lakare, patienter, sjukhus och laboratorier 6ver hela varlden.
90 anstillda i Sverige, 19 000 personer 6ver hela varlden.

Roche Diagnostics har funnits i Sverige sedan 1972. Fram till 2005 var huvud-
kontoret for Norden i Bromma, nu ar varje land sin egen.

Roche Diagnostics ar en del av Rochekoncernen som har sitt huvudkontor i
Schweiz. Roche Diagnostics har dotterbolag i mer dn 40 linder.

——

mot kunden

Ett av de féretag som TNT har skapat en helt unik 16sning fér ar Roche Diagnostics.

2005 beslutade Roche Diagnostics att
flytta sitt nordiska lager fran Bromma
utanfér Stockholm till centrallagret i
Mannheim i Tyskland med anledning av
Okad forsiljning. | samband med flyt-
ten var det viktigt att sékerstilla en
god service till kunderna samtidigt som
man skulle halla kostnaderna nere for
transporten. Utover det var den stora
utmaningen att skapa en kylkedja for
produkterna som ska forse linderna i
Norden.

”Nadr vi skulle flytta lagret gick vi ut med
en forfragan till flera transportforetag men
det var bara tvd som kunde uppfylla vira
krav och TNT hade den bdsta helhets-
l6sningen. Idag har vi en regelbunden kom-
munikation med TNT om vdra behov och
vi har alltid lyckats hitta gemensamma
losningar,” sager Per Pettersen, logistik-
chef Roche Diagnostics Sverige.

Da lagret flyttades fran Sverige till
Tyskland var det viktigt for alla de

nordiska landerna att skapa en gemen-
sam transportlosning. Innan flytten var
hela Norden ett foretag men nu ar det
uppdelat pa respektive land. Idag s& gar
det TNT-kyllastbilar fran Tyskland varje
kvill (utom torsdag). Det forsta stop-
pet ar i Danmark, dar varor lastas av,
darefter fortsitter lastbilen till huben

i Helsingborg dar man lastar om for
transporter till Norge, Sverige och
Finland.

For Roche Diagnostics ar logistiken
helt avgérande. Deras produk-

ter omfattas av farligt gods, kylvaror,
kylvaror med is, frysvaror, frysvaror
med torris, och produkter som ska
vara i rumstemperatur. TNT har i sin
I6sning lyckats skapa en modell som
passar alla omraden.

“Idag kan vi leverera mer kompletta
leveranser. Den modell som TNT tog fram
for oss gor att vi endast i undantagsfall
behdver anvénda oss av flygtransporter

och servicen till vdra kunder dr nu battre.
Samarbetet med personalen pd TNT dr
mycket bra, de sdtter sig snabbt in i vdra
behov och om det dyker upp mindre
problem, gdr det dlltid att losa. Inget dr for
krdngligt for dem,” siger Per Pettersen.

TNT NEWSLETTER, NR 3 2008



TNT forbattrar

vagledmng Da ett nytt satt

Nistan varje dag stéter vi pa nya
tekniska prylar och program.
Forsta gangen du anviander dem
ar alltid en utmaning, oavsett
om det handlar om en ny mobil-
telefon eller incheckningsautoma-
ten pa flygplatsen. Men det blir
littare och littare for varje gang
att anvidnda sig av dessa tjanster.
Det blir dessutom dnnu enklare
ndr du far personlig vigledning i
hur de ska anviandas.

Vi pa TNT har borjat anvinda ett nytt
fjarrsupportsystem dar du kan fa enkel
vagledning via internet. Med hjilp av
programmet tar det bara ett 6gonblick
innan vi far direktkontakt med dig, och
vi kan ge végledning med en ging.

Till exempel kan du i samarbete med
var kundservice enkelt och smidigt

skicka den forsta forsandelsen med
myTNT. Nar du ska skicka en férsan-
delse vagleder var kundservice dig i
anvandningen av exempelvis myTNT
och visar dig snabbt och effektivt de
grundlidggande funktionerna i pro-
grammet. Ndsta gang du ska skicka en
forsandelse ar du redan bekant med

tjansten. Det dr hur latt som helst!
Vi hjalper dig girna att anvanda vara
elektroniska |8sningar. Kontakta
kundservice pa 020 960 960 sa ger
vi dig mer information om de olika
programmen.

internationella nyheter

operationella optimeringar

Utokning och forbittring av vart niatverk kriver konstant operationella
optimeringar. Darfér har vi ingatt ett samarbete med en ledande
leverantor av optimeringslosningar for transportbranschen.

Syftet med samarbetet ar att vi ska
optimera vara natverkslosningar for att
sakra standardiseringen av var infra-
struktur pa globalt plan. Darmed stir-
ker vi den operationella integrationen
av vara nyligen férvirvade transport-
verksamheter i Brasilien, Indien och
Kina — som alla ar viktiga tillvaxt-
marknader.

Planet Me

Losningen hjilper oss dessutom i var
kamp for en renare miljé eftersom

den inkluderar berikningar av vara
koldioxidutsldapp. Berdkningarna ska
medverka till att forbattra var stabilitet
och minska vara koldioxidutslapp — en
viktig del av var miljostrategi Planet Me.

Losningen har redan introducerats i
flera linder och har bland annat resul-
terat i serviceférbattringar i flera delar
av var verksamhet.




_direkt fran Tony

utnyttja natten

Ténk dig att de varor du har bestillt hos din leverantér dr klara att anvinda i ditt foretag niar arbetsdagen boérjar.
En realistisk tanke? Ja — dessutom tjanar bade du, miljon och trafiken pa det. Hos oss heter 16sningen ”’Innight”
och dr var tjanst dar leverans av forsindelser sker pa nitterna.

—

Jag ser Innight som framtidens
transportlésning med tanke pa de
ekonomiska, tidsmassiga och milj6-
massiga fordelarna.

Foretagsleveranser nattetid ar mer
utbrett i bland annat Tyskland dn i de
nordiska linderna — och har varit det

i flera ar. Manga foretag ser det som
en stor fordel att varor, reservde-

lar eller teknisk utrustning ar klara att
anvinda nar medarbetarna kommer till
jobbet pa morgonen.Arbetet kan bérja
utan att nagon behdver vinta pa leve-
rans. Har finns stora ekonomiska och
tidsmassiga besparingar.

Det ar framfor allt foretag inom
lantbruk, medicinbranschen, bil- och

VVS-féretag som i manga ar har utnytt-
jat fordelarna med nattdistribution.

Dessutom vinner bade miljén och
trafiken pa leveranser nattetid. Langa
koer och tung trafik har lange varit

en utmaning for miljon, politikerna

och befolkningen. Nattdistribution ar
en [6sning pa dessa utmaningar. | de
omraden dar trafiken sniglar sig fram
under dagtid, hinner chaufférerna inte
med lika manga leveranser. Men om
natten, nar vagarna ar 6de och tomma,
kan de leverera desto fler. Samtidigt for-
svinner en del av trycket pa infartsva-
garna till stérre stider under dagtid

— nagot som gynnar bade pendlarna och
miljon.

For mer information om Innight kontakta din TNT-sdljare.
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For drygt en'vegka sedan gick 1':
tusentals manniskor virlden éver
en promenad da vi i samarbete
med bland annat FN:s World Food
Programme arrangerade End |
Hunger — Walk the World.

Vi ar valdigt stolta 6ver att annu en
gang rikta varldens blickar pa det |
enorma problem som svilt ar. Férutgm
att vi u‘ppmérksammér manniskor pa
problemen kring svalt, ar syftet att
samla in pengar till FN:s School Feeding
Programme.

Sy

tort tack .-

o
-

|

|
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Vi vill rikta ett stort.tack till alla som
deltog i arrangemanget, det blev
L
aterigen en lyckad tillstallning.
i ks

. i, R
“IRikningen av deltagare c!ch donationer
Lari full gang, och vi hoppas att det

t 4 6\7er§tigelrr' forra arets insarhling.

_Samtidigt'ser Vi fram emot nista ars
Walk the Worldioch hdppas att du vill
. !

ga'tillsammans med oss.

Tony Jakobsen
Regional Genera
Northern Europe

lokala nyheter




Som kund méter du bara en liten del av vara medarbetare. Det rader
vi bot pa genom att hir pa baksidan introducera en av vara kollegor.
Mot Lisa Peterson som bland annat dr ansvarig for att ge vara externa
kunder support till deras IT I6sningar. Lisa arbetar pa vart Customer

Contact Center i Helsingborg.

Beritta lite om dig sjilv

Jag borjade jobba extra pa exporten
pa TNT medan jag pluggade. Nar

jag var klar sa sokte jag, vad jag

trodde skulle bli ett tillfalligt, jobb pa
Kundservice. Dér blev jag kvar nistan
ett ar innan jag fortsatte &ver till
IT-sidan, och har jobbat som CIT/ICS
Support sedan december 2006. Privat
ar det handboll for hela slanten. Forra
aret slutade jag som spelare och tog
istillet pa mig coach-kepsen. Jag tranar
ett F93-94 lag vilket tar mycket tid
men ar riktigt roligt och givande. Den
tid som finns 6ver i veckorna férsoker
jag anvanda till att traffa min sambo,
vianner och familj.

Vad ar ditt viktigaste ansvar i din
position?

Jag ser det som mitt viktigaste ansvar
att vara kunder far den bista data-
I6sningen for deras behov. Att de
tycker det dr enkelt att skicka med
oss pa TNT och, om de har fragor
eller behover hjilp, ska vi dven kunna
erbjuda den bésta supporten.

Vad gillar du speciellt med ditt
jobb?

Variationen- att jag far prata med
bade externa och interna kunder,
att fa ga utbildningar och halla i
utbildningar samt att jag hela tiden
ser resultat av mina och mina kolle-

gors anstrangningar for forbittringar.
Det dar omaijligt att prata om mitt jobb
utan att namna mina kollegor. Jag ar
verkligen lyckligt lottad; jag jobbar i en
supergrupp, med underbara kollegor

i Helsingborg, i Sverige och i hela
varlden!

Hur verkliggér du TNTs vision
”Delivering more” i ditt dagliga
arbete?

Frasen “att forsoka ge det lilla extra”
kinns uttjatat men det dr nog sa jag
beskriver det. Jag forsdker att inte
bara sliacka briander och 16sa det
akuta. Genom att arbeta proaktivt och
att lyssna till kunderna sa kan man
inte bara ge det kunden fragade efter
utan dven Overtriffa deras forvant-
ningar. Lyckas vi med det var gang sa
har vi kommit langt.

Vad ar den stoérsta skillnaden
med att arbeta paTNT i dag
jamfoért mot nir du borjade for
2 ar sedan?

D4 jag bara jobbat hir i 2 ar sa har
jag svart att se nagra overgripande
forandringar. Det som marks tydligast

Hur ”gron” ar du?

ar nog vara stindiga forbattringar och
fortsatta arbete mot snabbare och
enklare processer, bade internt och
externt.

Vad betyder det for dig att TNT
bidrar till vart samhaille, sa som
med samarbetet med FNs World
Food Program?

Nar jag borjade arbeta var det inget
jag reflekterat 6ver men efter att ha
jobbat hér i 2 ar si kinns TNTs enga-
gemang som en del av TNT som
foretag. For mig kanns det viktigt att
foretaget tar ansvar och hjilper sina
anstillda att tinka pa saker som kan
paverka var omvarld.

Jag forsoker sa gott det gar; energilampor, cyklar till jobb nar det ar fint
vader, slacker & stinger av lampor och elektriska saker nér de inte anvands,
sopsorterar samt viljer ekologiska varor. Manga backar sma ...

asikt.

Var med pa www.tnt.se

N

s :
svara och vinn

Vi vill gdrna bli annu battre och vill darfor ha just din

Var med i var undersékning pa www.tnt.se och tala om hur vi kan
forbattra vara elektroniska tjanster sa att de motsvarar dina dag-
liga behov pa bista mojliga satt. Svara senast den 10 augusti och
du dr med och tavlar om en JVC digital videokamera.

Upplysningar
TNT Newsletter ar en kundtidning
som ges ut av TNT Express

Ansvarig utgivare:

Rikke Aaberg, Marketing Manager

Kontakt

Kundservice: 020 960 960

E-post: customer.services.se@tnt.se
Hemsida: www.tnt.se

‘m’ Tryckt pa miljovanligt papper
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