uutisia TNT:It4, nro 4/2008

tunnetko kuljetusalan
erikoisjoukot?

r Esittelyssd Special Services -osastomme,
) jolle kaikki on mahdollista. Lue lisaa sisasivuilta.

kilpailu! [

A Ota osaa Ja voita GPS-navigaattori.

Vastaa osbitteessa wwwintfi. |

yolla likenteessa
: “Innight-palvelu mahdollistaa -
3 ldhetysten toimituksen ennen
28 aamuseitsemdd,




Suomi — Special Services -palveluiden tiennadyttdja

Suomessa on aina osattu kiyttad
raataloityja pikakuljetuspalveluja. Oiva
todiste tistd on TNT Suomi Oy:n saa-
vuttama kansainvilisen liiketoimintayk-
sikdn ensimmainen sija vuodelta 2007.
42 eurooppalaisen maan joukosta TNT:n
suomalaiset asiakkaat kayttivit Special
Services -palveluja kaikkein ahkerimmin.

Suomalaisten kiinnostusta erikoispal-
veluihin selittad osin maantieteellinen
sijaintimme Euroopan nurkassa. Se luo
meille luontaiset markkinat raataloidyille
palveluille. Tarjolla olevat laadukkaat pal-
velut kasvattavat myos asiakkaiden kiin-
nostusta.

TNT on pystynyt vastaamaan jatku-
vasti kasvavaan kysyntdan. Olemme
ansainneet luotettavan pikakuljetusyh-
tion maineen: meiltd 16ytyy laadukkaiden
peruspalveluiden lisaksi myos erikois-
osaamista ja erikoispalveluita.

Uskottavuuden eteen on tehty paljon
tyotd. TNT:IIA on normaalin palveluver-

koston rinnalle luotu oma auto- ja len-
toverkosto Special Services -palveluja
varten.Tama mahdollistaa juuri sellaisten
aikataulujen, lahetyskokojen ja turvalli-
suusluokitusten tuottamisen kuin asia-
kas tarvitsee.

Special Services -palveluissa nousee kes-
kioon myos osaava ja sisukas henkil6-
kunta. TNT:n Special Services -ihmisten
motivaatiota kuvaa hyvin se, ettei viimei-
sen viiden vuoden aikana “erikoisjou-
koissa” ole ollut vaihtuvuutta. Kokeneet
tyontekijat osaavat pitdd asiakkaasta
huolen, mistd on todisteena erittdin
korkea asiakastyytyviisyys ja asiakaspy-

SyVyys.

Suomessa kehitetyt Special Services
-palvelut ovat omalta osaltaan raivan-
neet tietd Pohjoismaissa kesén alussa
kaynnistetylle Innight-palvelulle. Olemme
tarjonneet jo vuodesta 2002 lihtien kol-
mella Cessna-lentokoneella raitiloityja
ratkaisuja asiakkaillemme aluksi Ruotsiin
ja myohemmin my6s Ahvenanmaalle.

_—

Naista kokemuksista on rakennettu
Innight-palvelun kivijalka.

TNT aikoo jatkossakin olla raatilsityjen

meiltd odotetaan, ja titd me tulemme
asiakkaillemme tarjoamaan.

Toimitusjohtaja, TNT Suomi Oy

TNT:n palvelut

Special Services — ratkaisut kaikkiin kuljetustarpeisiin

Special Services tarjoaa erittiin joustavia kuljetusratkaisuja,
jotka tayttavat monimutkaisimmatkin lahetystarpeet. Onko toi-

mitus seuraavana paivani jo liian myohain? Onko lihetys erit-

tdin suuri? Tarvitaanko kuljetukseen tilauslentokonetta? Pitiako
tuotteet varastoida ennen kuljetusta eteenpdin? Onko kuljetet-
tavana vaarallisia aineita, sdrkyvid tavaroita tai arvotavaroita?

Onko lahetyksen maaranpai normaalireittien ulkopuolella?

Esimerkiksi arvokkaat taideteokset,
vaaralliset aineet ja lddketieteelliset
Ighetykset saavat meiltd erityisen tur-
vallisen kuljetuksen.

Kun koneeseesi tarvitaan jokin vara-
osa ja aika on rahaa, me ratkai-
semme tilanteen.

Olipa Idhetettdvdndsi tuulimyllyjd, len-
tokoneen moottoreita tai pandakar-
huja, me toimitamme ne perille iiman
paino- ja kokorajoituksia.

Olipa kuljetustarpeesi millainen tahansa, TNT Special Services
hoitaa homman puolestasi.

Ota yhteys Special Services -asiantuntijoihimme
24 tuntia vuorokaudessa, 7 paivaa viikossa — vuoden jokaisena
paivana. Special Services 020 420 4140.

Kun tuotteesi ovat TNT:n varas-
toissa tdrkeimmilld markkina-alueil-
lasi, pystyt reagoimaan markkinoiden
muutoksiin vdlittdmdsti ja toimitta-
maan tuotteet asiakkaillesi nopeasti.
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Epatavalliset kuljetukset ovat
meille arkipaivaa

TNT Special Services on erikoistunut
tavallisuudesta poikkeaviin kuljetuksiin.
Me muutamme pandakarhuja maapallon
toiselle puolelle, kuljetamme elokuva-
tuotannoissa tarvittavia vilineitd, toi-
mitamme varaosia tdynna matkustajia
oleviin ja laht6ad odottaviin lentoko-
neisiin... mitd tahansa, minne tahansa ja
milloin tahansa.

Ammattitaitoiset tyéntekijimme
muodostavat erikoisjoukot
Tyontekijat ovat tarkein resurssimme.
He osaavat kuunnella asiakkaita,
ymmartavat asiakkaiden tarpeet ja pys-
tyvdt muuntamaan tarpeet sopiviksi
kuljetusratkaisuiksi. Luovuus ja kekse-
lidisyys ovat tehtdvissa yhtd tarkeitd
taitoja kuin kuljetusalan tuntemus.
Tyypillinen Special Services -osaston

tyontekija ei ole turhan turvallisuus-
hakuinen. Sdantéihimme kuuluu, ettd
kaikilla tyontekijoilla pitad toihin tulles-
saan olla passi mukana, silla koskaan ei
tiedd, mihin tyd pdivan aikana voi vieda.

Kaikki epdtavallinen on meille arki-
paivdistd. Me ratkaisemme kuljetus-
tehtdvit, jotka eivat mahdu TNT:n
peruspalvelujen raameihin.Yleensi
meitd tarvitaan kiireellisyyden, kuljetuk-
sen monimutkaisuuden tai lihetyksen
erikoisen siséllon takia. Ratkaisemme
tehtdvit asiakkaita tyydyttavilld tavalla.
Se saattaa edellyttii tilauslentokonetta,
lentokoneen sisitilojen muuntamista
kuljetuksen tarpeita vastaaviksi, poliisi-
saattuetta tai erityiskuljetuslupia. Usein
on kyse ratkaisusta, joka ulottuu vaki-
tuisen verkostomme ulkopuolelle, ja
yleensa ratkaisuissamme yhdistyvit eri
kuljetustavat.

Special Services -tiimimme yhteystiedot

Lisdtietoa TNT Special Services -palveluista saat puhelinnumerosta

tai sihkopostitse osoitteesta specialservices.hel@tnt.fi.
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Kurt Henriksen, Spec:al Services
-osaston pohjoismainen aluejohtaja

57-vuotias Kurt Henriksen johtaa
TNT:n Special Services -osastoa
Pohjoismaissa. Hdn on tydskennellyt
alalla viimeiset 30 vuotta ja kerdnnyt
lagjan kokemuksen ja tietdmyksen
erityisesti erikoiskuljetusten

@estdmisestd.

/

020 420 4140
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Cobras

1 Pohjoissjallantilainen Cobras on ammattilaisista koostuva tanskalainen jadkiekko-
joukkue, joka harjoittelee Kjaer Lassen Arenalla. Joukkue pelaa Tanskan ylimmalla
liigatasolla eli AL Bank -liigassa. Lue lisda osoitteessa www.cobrashockey.dk.

tehokas logistikka palautt jaa

Onnettomuus tapahtui tiistain ja
keskiviikon vilisend yona. Aikaisin
torstaiaamuna joukkueen toimistossa
Horsholmissa kdynnistettiin kattava
koordinointityd. Joukkueen viestinndsta
ja markkinoinnista vastaava Julie Grath
kertoo tehtivdsta:

”25 pelaajaa tarvitsivat vdlittdmdsti uuden
varustesetin toimittajaltamme JOFA:lta
Pohjois-Ruotsista. Joukkueen pelioh-

jelma on tiukka eikd peleihin voi ldhted
tdysin uusilla varusteilla.Varusteet toimivat
parhaiten vasta parin pdivdn totuttelun
jélkeen.”

-

Tanskalaisen Cobras-jaikiekkojoukkueen autonkuljettaja joutui erdaina

lokakuisena yona vuonna 2007 evakuoimaan pelaajat ja valmentajat

palavasta linja-autosta keskelldi moottoritieta. Moottoritilassa oli syttynyt

palo, ja kohta koko linja-auto oli tulessa. Kukaan ei loukkaantunut, mutta

kaikki mittojen mukaan valmistetut pelivarusteet tuhoutuivat. Menetys

keskella kautta oli ammattilaispelaajille suoranainen katastrofi.

Uudet mittatilausvarusteet
Pohjois-Ruotsista Tanskaan alle
vuorokaudessa?

JOFA:n edustaja Tanskassa otti kaikilta
pelaajilta mitat kyparai, olkasuojia,
rintapanssaria, sadrisuojuksia ja luistimia
varten. Mutta oliko varusteiden
hankkimiseen ja kuljetukseen ylipaansa
tarpeeksi aikaa? Uusia varusteita
tarvittiin jo perjantaiaamuna eli alle
vuorokauden kuluttua.Tehtdva tuntui
mahdottomalta.

”Me pyysimme apua kaikilta mahdollisilta
tahoilta. Soitimme muun muassa moniin
rahtifirmoihin, mutta ne kaikki nostivat
kdtensd pystyyn. Aikaisin toimitusaika

olisi ollut maanantaina eli kolme pdivdd
lian myéhddn! Onneksi pyysimme

my0s sponsoreitamme avustamaan
logistiikkaongelman ratkaisussa — Aksel &
Kon avulla alkoi lopulta tapahtua”, Julie
Grath kertoo.

Kiireella oli syynsa
Varusteet piti toimittaa alle vuoro-
kaudessa, koska joukkueella oli ottelu




asiakas kertoo

”25 pelaajaa tarvitsivat vdlittomdsti uuden
varustesetin toimittajaltamme JOFA:lta
Pohjois-Ruotsista™, Julie Grath kertoo.

kiekkojoukkueen 1skukunnon

sunnuntai-iltana eli vain neljd paivaa
onnettomuuden jilkeen.Varusteet

oli pakko saada kayttoon ja totutel-
taviksi muutama pdiva ennen ottelua.
Jaakiekkoluistimia pitda hioa useita ker-
toja ennen kuin ne vastaavat kunkin
pelaajan henkildkohtaisia mieltymyksia.

Tehtidva tiynna kysymysmerkkeja
Yksi Aksel & Kon omistajista,

Allan Sgnderskov Darré, ratkaisee
tyokseen muun muassa viestinta-

oli aiempaa kokemusta TNT:n

Special Services -osastosta ja sen
tyontekijoiden “kaikki on mahdollista”
-asenteesta.

”Yhteyshenkilomme TNT:n Special Services
-osastolla lupasi ottaa selville, mitd autoja
heilld oli Pohjois-Ruotsissa. Tehtdvd oli
tdynnd kysymysmerkkejd, joten ohjeiden
antaminen ja vastaanottaminen oli
vaikeaa. Me emme tienneet, paljonko tilaa
varusteet vievdt ja millaista autoa kuljetus
edellyttdisi. Emmehdn tienneet edes olisiko

varusteita ylipddnsd saatavilla”, Allan
Senderskov Darré muistelee.

Pian TNT Special Services ilmoitti, ettd
silld oli kolme autoa Pohjois-Ruotsissa.
Yksi autoista ldhtisi liilkkeelle muutaman
tunnin kuluttua. Samaan aikaan

oikean kokoisten varusteiden etsintd
oli taydessa kaynnissa.Varusteiden
ruotsalainen toimittaja kiersi useissa
varastoissa ja halleissa ja 16ysi
yksittdisid maalivahdin suojuksia lukuun
ottamatta tdydelliset varustesetit koko
joukkueelle.

Kaikki on mahdollista

TNT Special Services -auto oli jo
lihtenyt kohti Tanskaa, mutta kéantyi
takaisin ja ajoi varustetoimittajan
varastolle Malungiin. Kello 6.30
seuraavana aamuna TNT Special
Services toimitti arvolastin Cobras-
joukkueen harjoitushalliin Kjer
Lassen Arenalle. Tulipalosta oli
kulunut 51 tuntia ja varustehankinnan
aloittamisesta alle vuorokausi. Mahtavan

yhteistyon ansiosta varusteiden
hankkiminen ja kuljettaminen onnistui
ja Cobras pystyi jatkamaan kautta
voitokkaasti. TNT Special Services
puolestaan todisti jalleen kerran
pystyvansd tyoskentelemddan myos
tulipalokiireessa.

TNT Special Services
* Nopea ja varma toimitus
* Kaikki on mahdollista

* Taysi turvallisuus

Tiesitko, etta...

Special Services palvelee kaikkina
vuorokaudenaikoina ja raataloi
yrityksesi tarpeita vastaavan kulje-
tusratkaisun. Mitd tahansa, minne
tahansa ja milloin tahansa.

TNT Special Services 020 420 4140
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Tony Jakobsen,

Regional General Manager, Northern Europe

kotimaan uutisia

uusl varhaisjakelupalvelu
lanseerattiin Pohjoismaissa

TNT aloitti varhaisjakelun ensimmaii-
senid Pohjoismaissa.

Yon aikana tapahtuvat kuljetukset
tehostuivat Pohjoismaissa kertahei-
tolla, kun kesdkuussa otettiin kdyttoon
y6toimituksille omistettu lentoreitti
Brysselin ja Pohjoismaiden vililla. Alussa
uudella reitilld lentda kolme konetta.

Brysselin, Jonkopingin, Helsingin,
Oslon ja Billundin yhdistdvdn
uuden lentoreitin ansiosta voimme
toimittaa Idhetykset asiakkail-
lemme ennen aamuseitsemddi.

TNT:n Pohjoismaiden johtaja Tony
Jakobsen arvioi, ettd yon aikana tapah-

tuvat kuljetukset lisaantyvit voimak-
kaasti tulevina vuosina.

”Meilld on isot odotukset varhaisjakelupal-
velulle ja sen mukanaan tuomille liiketoi-
mintamahdollisuuksille. Téhdn mennessd
jo monet kansainvdlisistd asiakkaistamme
ovat ottaneet varhaisjakelun kdyttoonsd
ja ndemme tdssd suuria kasvun mahdolli-
suuksia. Uuden pohjoismaisen reitin myo6td
teemme merkittdvdn investoinnin tdhdn
palvelualueeseen”, Tony Jakobsen sanoo.

Tuotteemme on
ainutlaatuinen.

”Tuotteemme on ainutlaatuinen. Vaikka
palvelu on uusi markkinoilla, olemme var-
moja, ettd asiakkaamme innostuvat siitd,
silld se on nopeampi kuin nykyiset mark-
kinoilla olevat pikakuljetuspalvelut”,
Jakobsen lisda.

TNT:n Innight-palvelun asiakkaina on
esimerkiksi autonvalmistajia ja maata-
loussektorin toimijoita.

Ympiristo ja liikenne hyotyvit
Yotoimitukset hyodyttavat muitakin
kuin niitd yrityksid, jotka toivovat tava-

roidensa tai varaosiensa olevan perilla
ennen aamuseitsemaa.

Koska tiet ovat disin tyhijia, kuljetusajo-
neuvojen kapasiteetin voi hyédyntai
kokonaisuudessaan.

Pdivdlld ruuhkat ovat suurin este tava-
roiden nopealle toimittamiselle. Silloin
joudumme usein ajamaan puolityhijilld
autoilla, jotta saamme jaettua lghetykset
asiakkaille toimistoaikaan.Yolld jakeluau-
tot pystyvdt ottamaan reitilleen useam-
pia pysdhdyksid, koska ruuhkat eivdt ole
hidasteena.Tdstd hyotyy pitkdssd juok-
sussa myds ympdristo”, Tony Jakobsen
selventdd.

Haluatko lisitietoa Innight-
palvelusta tai Brysselin, Jonkopingin,
Helsingin, Oslon ja Billundin vililla
kulkevasta uudesta y6lentoreitis-
timme?

Ota yhteytta asiakaspalveluumme
0800 188 800




kansainvdlisid uutisia

INT ottaa kayttoon sahkdjakeluautoja

TNT vahvistaa asemaansa logis-
tiikka-alan vihredna tiennayt-
tdjand. Otamme kaytto6n
Iso-Britanniassa, Kiinassa ja
Australiassa yhteensa yli 100 sidh-
kolld toimivaa jakeluautoa.

"Aktiiviset ympdristdaloitteet ovat
vdlttdmattomid, jos TNT aikoo
saavuttaa tavoitteensa ja olla

ensimmdiinen hiilidioksidia tuotta-

maton kuljetusyritys”,

TNT:n toimitusjohtaja Peter Bakker
muistuttaa. “Pyrimme minimoimaan
ympdristovaikutuksemme uudistamalla
kaikki toimintomme. Muutamme toimis-
tomme ja varastomme ympdristod sddstd-
viksi, siirrdmme sdhkaénjakelun kestdvdille
pohjalle ja katsomme sdhkdautojen kdyt-
t6d uudesta ndkokulmasta.”

Seuraavien |18 kuukauden aikana osa
TNT:n dieselautoista korvataan samalla
maaralld sahkoautoja.

Esimerkki: Isossa-Britanniassa TNT:n
hiilidioksidipadstot vahenevit sahkoau-
tojen kadyttoonoton myota | 299 000
kg vuodessa. Lisaksi TNT tutkii mahdol-
lisuuksia testata sdhkojakeluautoja kai-
kissa Euroopan suurkaupungeissa.

lobal Express.
GL‘;giauicf. & Mail

Ténd kesand TNT koeajoi kahta sahko-
jakeluautoa Wuhaissa, Hubein maakun-
nan padkaupungissa Kiinassa. Testatut
autot tulivat Kiinan suurimmalta auto-
jen ja sahkoajoneuvojen valmistajalta,
Dong Feng Motor Co:lta. Autojen huip-
punopeus on 80 km/h ja toimintasidde
160—200 km. Kuormaa saa olla tonni.
Testi on TNT:n ensimmiinen Euroopan
ulkopuolinen siahkoéautokokeilu.

Huhtikuun lopussa Australian TNT
Express otti kdytt6on kymmenen
Toyota Hino -hybridijakeluautoa ja sai
kunnian olla Australian ensimmdinen
dieselill ja sahkolla toimivia hybridiau-
toja kayttava yritys.

A3212 Whitenall [

77" 11
0:25" 11:26* 50

A308 Northumberland Avenue

TOmMTOoOM

Tiesitkod, etta...

TNT:lI2 on kattava ymparis-
toohjelma Planet Me! Tai etta
vuonna 2006 teimme UNEP:in
(Yhdistyneiden kansakuntien ympa-
ristdohjelman) kanssa sopimuksen
Driving Clean -ymparistoprojek-
tista? Projektin tarkoituksena on
vahentdd autojemme hiilidioksidi-
pAAstofi.

Lue lisda Planet Me -ohjelmasta
osoitteessa www.tntplanetme.com

< >

ota osaa Ja voita

GPS-navigaattor

Osallistu kilpailuun osoitteessa www.tnt.fi.

Palkintona on TomTom 720 -navigointilaite.Vastaa kysymyksiin ja
kerro meille, mika saisi sinut kdyttimaan Special Services -palve-
luitamme entistd enemman.Vastaa vaikka heti tai viimeistdan

26. syyskuuta.

TNT NEWSLETTER, NRO 4/2008



Tyontekijoillimme Special Services -tiimissa on aivan erityinen kyky:
he ovat tottuneet ajattelemaan luovasti ja hakemaan epatavallisiakin
ratkaisuja, jotta kaikki Special Services -lihetykset saataisiin aina toi-
mitettua perille tasmallisesti. Tapaa Pdivi Kaitila, joka toimii Special
Services Supervisorina Turun toimipisteessa.

Kerro hieman itsestisi.

Taman vuoden syyskuussa tulee
tayteen |7 vuotta TNT:II4. Aloitin
operatiivisella osastolla, tydskentelin
sen jalkeen noin 10 vuotta
asiakaspalvelussa ja aloitin Special
Services -osastolla maaliskuussa
2006. Kotijoukkoihin kuuluvat mies
ja 13- ja I6-vuotiaat pojat.Vapaa-
ajalla harrastan puutarhaani; kdrraian
multaa, kannan kivid, istutan kukkia
ja suunnittelen koko ajan uusia
aluevaltauksia kallioisella tontillamme.

Mika on tdrkein vastuualueesi?
Vastaan siitd, ettd Special Services
Road Freight -asiakkaat saavat laa-
dukasta palvelua kaikilla osa-alueilla:
lahetykset toimitetaan sovitulla aika-
taululla, asiakas pidetdan informoituna
lahetyksen kulusta ja perillemenosta ja
asiakaskyselyihin vastataan nopeasti.
Pidan tirkedni, ettd tyontekijoiden
jaksamisesta ja viihtymisesta pdivit-
tdisessa tyossa huolehditaan. Pyrinkin
yhdessa tiimini kanssa parantamaan ja
kehittimddn osastomme toimintata-

poja. Tama on jatkuva prosessi, koska
Special Services -osastolla nopeat
muutokset toiminnnassa ovat enem-
man sdantd kuin poikkeus.

Mista erityisesti pidat tyossasi?
Pidan kovasti tyoni monimuotoisuu-
desta ja erityisesti pidin oman osas-
toni erinomaisesta ilmapiiristd. On
hienoa tyoskennelld tiimissa, jossa on
valtava maira moniosaamista, hyva
tekemisen meininki ja lisaksi paljon
hurttia huumoria.

Kuinka TNT:n visio ‘“Delivering
more”’ toteutuu paivittiisessa
tyOssasi?

Visio toteutuu erityisen hyvin Special
Services -osastolla. Yksittiisille asiak-
kaille raatilidyilla ratkaisuillamme
haluamme tayttda ja ylittadkin asiak-
kaittemme odotukset.

tapaa TNT-tydontekija

Mita sinulle merkitsee TNT:n
yritysvastuu, kuten esimerkiksi
yhteisty6 YK:n Maailman elintar-
vikeohjelman kanssa?

Olen iloinen ja ylpei siita, etta yri-
tyksemme osallistuu timankaltai-
seen humanitdiriseen avustustyohon
ja pyrkii ndin osaltaan rakentamaan
parempaa maailmaa ja tulevaisuutta.
Itse olen kantanut korteni kekoon
osallistumalla vuosittain jarjestetta-
vdaan maailmanlaajuiseen Walk the
World -hyvintekeviisyystapahtumaan.

Kerro kaikkein jannittavimmasta
Special Services lihetyksesta,
jossa olet ollut mukana?

Melkein kaikki ensimmadisen vuoden
lahetykset tuntuivat jannitaviltd; olihan
Special Services aivan uusi maailma
minulle. Erityisesti jai mieleen ltaliasta
Liettuan kautta Suomeen tullut lahetys,
jonka sain hoitaakseni. Jannitysta riitti
tiukan aikataulun ja kapasiteettihaastei-
den takia viikon jokaiselle paiville.

Kuinka otat ymparistoniakoékulman huomioon jokapaiviisessa elamassasi?
Kompostoin puutarhajitteet. Kaytian joukkoliikenteen palveluja saannoéllisesti ja
laitan kierratykseen kaiken tarpeettoman tavaran.

TNT Newsletter on TNT Expressin julkaisu
Jakelu: TNT:n asiakkaat ja muut sidosryhmit
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa

Vastaava toimittaja:
Marketing Manager Rikke Aaberg
Ulkoasu ja painatus: Bohemian A/S

Yhteydenotto

Asiakaspalvelu: 0800 188 800
Sihképosti: asiakaspalvelu@tnt.fi
WWWsivusto: www.tnt.fi
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