Nyheter fran TNT Express, nr 5, 2008

nattugglorna rycker ut

Vi berdttar om var Innight-tjanst som levererar fére kl 07.00
for vdra morgonpigga kunder

Il ny hemsida
Vi har gett var hemsida ett ordentligt Iyft.
Lds mer pd sidan 6 och kika lite extra
noggrant nasta gang du besdker oss

pa www.tnt.se

Il tavling!

Svara pa fragor om var
Innight-tjanst och vinn en
dvd-anlaggning till bilen

Var med pa www.tnt.se



ledare

nattugglorna
rycker ut

Till forman for vara Innight kunder har

vi nyligen introducerat en ny flyglinje frdn
Bryssel till Oslo, Helsingfors, Jonkoping och
Billund.

For vissa kunder ar tid vikti-
gare an for andra. TNT Innight
ar l6sningen for vara kunder
som behover forsindelsen innan
arbetsdagen borjar, eftersom vi
levererar fore klockan kil 07.00.
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Innight kan dessutom erbjuda skriaddar-
sydda I6sningar till vara kunder sa att
deras sirskilda behov kan uppfyllas. Det
innebdr bland annat att vara kunder
inte forsenas av vikt- eller storleks-

begransningar.

Var Innight-division blev nyligen upp-
graderad med en sdrskild flyglinje fran
Bryssel till Jonkoping, Helsingfors, Oslo
och Billund. Det innebar att vi kan
erbjuda vara nordiska kunder bittre
moijligheter for nattdistribution innan

/ klockan 07.00.

ZO) Nyckeln till framgang
TNT Innight levererar varje natt
95 000 forsandelser till vara kunder
i Europa och hanterar fler an 60 000
nycklar till olika leveransplatser.Vill du
veta mer om var Innight-tjanst, kontakta
din TNT-séljare.




TNT produkter !

vara viktigaste marknader

Bl Lantbruket
Skordeservice, daven under helg, mojlighet for leverans av svarhanterbart gods

Christina Mose dr civilingenjor med
Bl Bilbranschen inriktning pd vigbygge och trafik-
Leverans av reservdelar direkt till aterforsiljare och verkstider planering i konsultverksamheten
Rambell Nyvig.

Bl Teknologi och industri
Leverans av reservdelar direkt till tekniker, eventuellt leverans i sikerhetslada,
bagagerum eller liknande

Bl Medicinindustri

Leverans till sjukhus under natten

BRIl VVS- och elbranschen Kér gront — kér pa natten
Leverans till montorer eller pa nirliggande avtalade platser Férdelarna med nattdistribution ar
mer &dn bara tidig leverans till vara
kunder. Trafikforskaren Christina
Mose sager:

- Trdngseln pa vdgndtet , sdrskilt i
stadsomrdden, dr vanligtvis mindre

pd kvdllar och ndtter dn pd dagen.
Framkomligheten for biltrafiken blir
ddrfor vdsentligt bdttre. En 6kad fram-
komlighet medfcr en jimnare kérning
for biltrafiken och en likartad och jdmn
korning minimerar brénsleutsldppen
och ddrmed koldioxidutsldppen.

kontakta din TNT-sdljare
for mer information
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Innight garanterar hosten

"INT Innight levererar reservdelar overallt

Under hosten kor skordetroskan
fran tidig morgon till sen kvill, da
far service och reparationer inte
stora arbetet. Med TNT Innight
kan AGCO, som tillverkar skor-
detroskor och traktorer, leverera
viktiga reservedelar till kunderna
redan fran gryningen.

Hos AGCO ir det som mest att gora
under skordetid, och det ar den tiden
pa aret som bemanningen pa lagret

i Hvidovre nistan férdubblas. For

nar skérden ska in och lantbrukarna
kampar till den sista strimman dags-
ljus, sa ar det AGCO:s viktigaste uppgift
att se till att skordetroskor och trakto-
rer rullar. Det betyder bland annat att
reservdelarna ska kunna levereras fran

dag till dag, till och med fran timme till
timme. Utmaningen dr ganska enkel:
saknas montérernas eller mekanikernas
reservdelar s férsenas skorden.

Snabb utryckning

Som lagerchef for AGCO ska Allan R.
Nissen se till att aterforsiljarna och
montorerna i Danmark, Sverige och
Norge har de reservedelar som behdvs
for att halla skordetroskor och trakto-
rer pa sparet nar arbetsdagen borjar.
—Verkstdder och montdrer startar arbets-
dagen klockan sju. Dd vore det ju inte sd
bra om vi levererar reservdelar senare pd
dagen, sager han.

Allan R. Nissen berittar att AGCO
darfér har anvint sig av TNT Innight

i 6ver tio ar. Fér som namnet anty-

der tar TNT Innight natten till hjilp for
att se till att reservdelar frain AGCO:s
lager nér ut till dterforsiljare och mon-
torer innan kl sju pa morgonen.

—TNT Innight dr en produkt som passar
perfekt till vdr rytm.Vdra kunder kan
bestdlla en maskindel under dagen och ha
den redan tidigt ndsta morgon. Samtidigt
behéver vdra dterforsdljare bara ha de
vanligaste maskindelarna pa lager. Resten
bestdiller de centralt hos oss med leverans
dagen efter, forklarar Allan R. Nissen.

Fransk forbindelse

AGCO behover dven en special-
[6sning fran TNT, utéver det vanliga
TNT Innight-nitverket som &r forgre-
nat i hela Norden. Fran det franska
huvudlagret i Ennery vid Metz i norra
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landet fore gryningen. ”

Frankrike kér en expressbil dagliga
leveranser till Danmark med reserv-
delar.

— | genomsnitt tar bilen med, utéver
interna forsdndelser till lagret i
Képenhamn, 20-25 paket per dygn som
distribueras vidare till vara forhandlare
utan att det kostar extra. Aven om det
dr tal om dag-till-dag-bestdllningar frdn
Frankrike s levererar TNT vanligtvis innan
tio pd morgonen. Det gor deras service

ganska unik, konstaterar Allan R. Nissen.

Miljon ar viktig

Miljon och hur AGCO paverkar sin
omgivning ar ett omrade som det foku-
seras allt mer pa.Allan R. Nissen berit-
tar att man pa foretaget ar mycket
overtygad om att tillverkningen har

foljder som man vill begransa sa mycket
som mojligt. Det ar bland annat darfor
som traktorer, skordetroskor och bal-
pressar idag ar sa energieffektiva och
miljévinliga som tekniken tillater.
AGCO har 6kat sitt fokus pa miljé och
socialt ansvar, men har @nnu inte invol-
verat sig i specifika program om soci-
alt ansvar. TNTs engagemang med FN:s
varldslivsmedelsprogram, WFP, har Allan
R. Nissen stor respekt for.

—TNT dr en av frontfigurerna ndr det
handlar om milj6, arbetsmiljé och soci-

alt ansvar. FN-samarbetet dr ett bra initia-
tiv och ndr ett sd stort foretag som TNT dr
sd engagerat visar det ju verkligen att det
gar att forbdttra vdr omvdrld. Det ldgger vi
kunder ocksa madrke till, siger han.

AGCO hor till vdrldens ledande till-
verkare av traktorer, skordetroskor
och balpressar. | produktportfol-
jen finns bland annat den legenda-
riske Massey Ferguson-traktorn,
som satte igang industrialiseringen
av de europeiska lantbruken efter
andra varldskriget. AGCO:s danska
reservdelslager ligger i Hvidovre
och tacker in bade Danmark,
Sverige och Norge.

Vi dr riktigt glada for TNT Innight. TNT har
en klar och tydlig forstdelse for vdrt fore-
tag och de behov som vdra kunder har,
sdger Allan R. Nissen.
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TNT forbattrar
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I. Vara tjanster

2. Shipping tools

3. Support

| september lanserade vi var nya,

globala slogan sure we can. Denna

slogan summerar TNTs unika fore-
tagsanda “vi |6ser allt” och kund-

servicestrategi. Den skickar en stark
signal om ett samlat varumarke for
TNT, sure we can avspeglar var
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4. Nyheter

5. Spara forsindelse

6. myTNT

7. Priser & transittider

instdllning till vara kunder och vara
medarbetare, men dven var install-
ning till samhillet i allmanhet. En
instdllning vi visar genom vart enga-
gemang i samarbeten med World
Food Programme och initiativ som
Planet Me.




< INT starty

Fran och med den 21 augusti startar
TNT en ny flyglinje till/frin Vésteras
flygplats som ersitter de tidigare till/
fran Arlanda Airport och Orebro flyg-
plats. TNT arbetar kontinuerligt med
att forbattra sin logistik och den nya
linjen ar ett resultat av det arbetet.
TNT kommer framéver att ha fem flyg-
ningar i veckan mellan Liege, Belgien
och Visteras flygplats. | Vasteras lossas

lokala nyheter

Op Ny flyglin
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allt gods av och levereras med express-
bilar till depderna i Upplands Visby

och pa Orebro flygplats. Dirifran sker
transporterna som tidigare. | anslutning
till detta blir det dven fem flygningar
per vecka till Riga.

”Som ledande expresstransportforetag
i vérlden dr det viktigt for TNT att hela
tiden arbeta for de bdsta logistiklosning-

arna. TNT har dven en strdvan om en noll-
vision av koldioxidutsldpp och att ersdtta
tvd flygningar med en ger mindre padver-
kan pa miljon”, sager Stephen Naylor,
VD TNT Sverige, och tillagger: "Med
den nya transportkedjan kommer vi att
kunna fortsdtta hdlla hég serviceniva till
vdra kunder som inte mdrker av fordnd-
ringen i logistiken”.

Svara pa fragor om var Innight-service och vinn en
dvd-anlaggning till bilen
Ge oss dina svar redan idag eller senast den
2| november, sa ar du med och tavlar om en
NextBase barbar dvd-spelare till bilen.

Var med i tavlingen pa www.tnt.se.



Som kund moter du bara en liten del av vara medarbetare. Det rader vi
bot pa genom att har pa baksidan introducera en av vara kollegor.

Den hir gangen kan du moéta tva kollegor, naimligen Anders Holmberg
och Martin Conaboy, som ar resp. Business Development Manager
Innight och Swedish Innight Operations Manager.

Beritta lite om er sjilv

Anders: Jag ar 36 ar gammal och bor
i en forort till Stockholm tillsammans
med min sambo och var 2 ar gamla
son. Jag har jobbat pa TNT i 6 ar.
Martin: Jag har arbetat pATNT i 19 ar
och ar gift med Katarina som jag har
tre barn tillsammans med. Mina fritids-
sysselsattningar ar golf (19 i handicap)
och att folja min son Seans fotbollskar-
riar. Just nu spelar han for GAIS!

Vad ar ert viktigaste ansvar i er
position?

Anders: Att tillsammans med Martin
utveckla var nya Innight produkt sa att
den blir en del av det ordinarie pro-

duktutbudet hos TNT Express Sverige .

Det innebir bland annat:

* Stodja och skapa forutsittningar at
TNTs siljkar att sdlja produkten.

* Skapa kundspecifika I6sningar.

* Jobba med prissittning av produkten.

* lgangsattning av nya kunder.

Martin: Och att ge basta mojliga ser-
vice till vara kunder till basta mojliga
pris!

Vad gillar ni speciellt med ert jobb?
Anders: Att fa vara med att skapa
nagot nytt och att fa arbeta ndra vara
kunder med att skapa skriddarsydda
[Gsningar.

Martin: Jag gillar speciellt utmaningen
med den nya positionen och méjlighe-
ten att starta upp Innight-nitverket
fran start.

Hur verkliggor ni TNTSs vision
”Delivering more” i ert dagliga
arbete?

Anders: | nastan varje del av mitt
arbete med vara kunder sa ger jag dem
det lilla extra i form av att skraddarsy
[6sningar dar kunden sjilv kan vara
med att paverka pa vilket sitt han ska
anvanda vara tjanster.

mot en TNT medarbetare

Martin: Jag verkliggor TNTs vision
genom att kolla och sedan dubbelkolla
att natverket fungerar som det ska, och
gora de dndringar som eventuellt kravs.

Vad gor TNT Innight unikt, och
hur ser ni pa framtiden for TNT
Innight i Norden?

Anders: Var férmaga att kunna ticka
alla delar av véra kunders behov.Vi
har Innight flyg fran och till Europa
med sena upphiamtningar och ett inri-
kes Innight nitverk. Dessa i kombina-
tion med TNT Express normala nit-
verk och var Special Service gor oss
unika da det kommer till att verkligen
kunna tillgodose alla méjliga 6nskemal
fran vara kunder. Innight produkten ar
nagot som jag tror kommer att vixa
da fler foretag inser fordelen med att
leverera under natten.

Aven miljcaspekten med att slippa ha
bilar sta i koer osv lockar nog manga
foretag.

Martin: Det innebér ocksa att vi inte
bara kan erbjuda Innight-tjansten till
vara svenska kunder, utan dven till fore-
tag i Europa som finns nira Bryssel.

Hur agerar ni miljomedvetet pa
en daglig basis?

Anders: Forsoker tinka pa att inte
anvianda bilen i onédan och jag killsor-
terar hemma.

Martin: Ja, alla vardagliga saker som
att stianga av datorn, se till att mobillad-
daren inte sitter kvar i uttaget, slacka
ljuset och mycket annat. Dessutom tar
jag alltid taget istillet for flyget nér jag
reser i jobbet.

Vad betyder det for er att TNT
bidrar till vart samhille, sa som
med samarbetet med FNs World
Food Programme?

Anders: Jag ar givetvis vildigt stolt att
arbeta pa ett féretag med sadana var-
deringar.

Martin: Ja, jag kdnner mig stolt ver
att arbeta for ett foretag som vill hjilpa
till i varlden.

Upplysningar
TNT Newsletter ar en kundtidning
som ges ut av TNT Express

Ansvarig utgivare:
Rikke Aaberg, Marketing Manager

Kontakt

Hemsida: www.tnt.se

Kundservice: 020 960 960
E-post: customer.services.se@tnt.se

TNT Newsletter ar tryckt pa ett
miljémarke tryckeri pa Zanders
papper, som bestar av 50% retur-
fibrer

)

'.' Tryckt pd miljovdnligt papper
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