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EXPRESSO
TILL DIG!

Vilkommen till TNTs nya elektroniska kundmagasin
Expresso.

Expresso kommer att ersdtta vdrt tidigare kundmagasin
TNT Newsletter som utkom i bade tryckt och elek-
tronisk version.Vart mal med den har férnyelsen dr

att erbjuda dig nyheter i ett mer lds- och anvandar-
vanligt format — och inte minst miljévanligt!

Ndgra av de nya funktionerna ar rérliga bilder och
interaktiva funktioner. Bland annat hittar du annu
mer innehdll genom att klicka pa Las mer. Kom ihag
att aven satta pa ljudet.

Forsta numret av Expresso fokuserar pad vart sam-
arbete med FN:s varldslivsmedelprogram, WFP
Jag hoppas att du tycker om var fornyelse.

Trevlig ldsning!

Rikke Aaberg
Ansvarig utgivare




TAVLING

TAVLING

—VINN ESPRESSO MED EXPRESSO

Du kan bli den lyckliga vinnaren av en snygg espressomaskin
fran Krups, plus en kaffekvarn. Svara pa nagra enkla fragor
och du ar med i tavlingen — snart ar det kanske du som far
njuta av farsk espresso pa morgonen.

Tavlingen haller pa till och med fredagen den 3 juli.
Var med pa www.tnt.se
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TEMA: SOCIALT ANSVAR

Foretags sociala ansvar, daven kallat CSR (corpo-
rate social responsibility), blir allt vanligare. Foretag
stalls ofta infor krav om standarder inom miljo,
manskliga rattigheter och arbetstagarrattigheter.
Manga har darfor formulerat CSR-strategier —
TNT ar inget undantag. Sedan 2003 har vi arbe-
tat med CSR pa ett internationellt plan. Samma
ar inledde vi vart samarbete med FN:s varldslivs-

medelsprogram (WFP) och anslét oss aven il
FN:s Global Compact.
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Global Compact i korthet

UN Global Compact ar ett FN-initiativ, som uppmanar
till och underldttar samarbete mellan féretag och FN
eller privata hjilporganisationer. Samarbetet kan ha som
syfte att skapa utveckling i fattiga omrdden eller dela
kunskap och erfarenheter inom omrddena manskliga
rattigheter, arbetstagarrattigheter, miljé och anti-
korruption.

Global Compact uppmanar foretag att:

» inféra Global Compacts |0 principer i verksamhetens
foretags- och handlingsplan

» engagera sig | partnerskap med syftet att sprida FN:s
malsdttningar, som 2015 malen (Millennium Develop-
ment Goals)

Lias mer pa www.unglobalcompact.org
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SOCIALT ANSVAR

Samarbetet med WHFP har sedan 2003 involverat tusentals
TNT-medarbetare, och 6ver 50 miljoner euro har
investerats | de mdnga projekt som samarbetet har
utmynnat |.

Konkret assisterar vi WFP inom féljande tre insatsomraden:

Kunskapsoverforing

TNT har expertkunskaper inom framférallt transport och logistik
— darfor organiserar vi utbildning av bland annat WFP:s chaufférer,
lagerpersonal och HR-personal.

Katastrofberedskap

En av WFP:s viktigaste uppgifter ar att rycka ut med nodhjdlp |
krissituationer. TNTs katastrofberedskap star alltid redo for att
hjalpa WFP vid de hdr operationerna.Vi har dessutom en depa
klar for forvaring av noddhjdlp under katastrofer.

Katastrofberedskap

Insamling och upplysningsarbete ar ett av de viktigaste omrddena
I TNTs samarbete med WFP. Den globala promenaden Walk the
World ar var viktigaste insats inom det har omradet. Varje ar
samlar vi manniskor &ver hela varlden till en promenad mot svalt.

Det innebar att fler far upp dgonen for hur viktigt det ar med
WEP:s arbete.
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WALK THE WORLD

INBJUDAN

WALK THE WORLD 7. JUNI 2009

Las mer om Walk the World i narheten av dig pa www.tnt.se

Sondagen den 7 juni gar varlden samman for att stoppa svalt.
Vi hoppas att du ocksa vill vara med.

Walk the World ar WFP och TNTs vélgérenhetsarrangemang som varje ar
samlar in pengar och skapar uppmarksamhet kring kampen mot svalt.
Aven om din lokala promenad bara &r cirka 5 km,
ar du anda med och promenerar jorden runt.
| alla 24 tidszoner varlden 6ver gdr namligen personer
gatorna fram for att stoppa svilten.

Nar du eller ditt foretag anmaler sig till Walk the World, gar
pengarna till WFP:s skolmaltidsprogram 1 Tanzania.

Promenera du med och visa att du stodjer denna viktiga sak.



FREERICE.COM

STOD WFP
VIA FREERICE.COM

Pa hemsidan kan du donera riskorn till WFP och
samtidigt bli smartare! Freerice.com ar ett spel diar du tjanar in riskorn
till WFP genom att svara pa fragor om sprak, matematik, geografi,
konst och kemi. For varje ritt svar donerar du 10 riskorn.

De riskorn som du donerar till WFP finansieras av olika sponsorer.
Du kan darfor koncentrera dig pa att spela,

lara dig ndgot nytt och ha det trevligt.
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INTERVJU

DET PERFEKTA

PARE [

Sedan 2003 har FN:s varldslivsmedelsprogram
(WEFP), ingdtt | partnerskap med TNT. Samar-
betet har resulterat | globala insamlingsaktivite-
ter, utbildning av WFP-personal samt logistiskt
bistand | samband med katastrofsituationer.
Men vad betyder det egentligen att foretag
spelar en allt storre roll | utvecklingen jamfort

med tidigare!? Den har fragan stallde vi till
WEFP:s nordiska VD, Erika Jgrgensen.
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KUNDHISTORIA

MENINGSFULLT
SAMARBE TE
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Nar tankar backas upp av handling, det dr da saker
borjar handa. Det anser reklambyrdn Bohemian |
Képenhamn dar de inte ndjer sig med att anvanda
TNT till bara logistik. Bohemian stodjer dven hel-
hjdrtat den sociala insats som TNT ar kanda for,
och reklamfolket har under flera ar sjdlva tagrt olika
initiativ. "Passion ar var drivkraft, aven nar det gdller
socialt ansvar’, forklarar en av delagarna.
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Om Bohemian AIS: Reklam- och webbyrd som hanterar flera olika kom-
munikationsuppdrag. Med passionen som drivkraft och ett stort engagemang
i kunderna vill Bohemian alltid gora lite extra bade ndr det géller de kreativa
och de praktiska prestationerna. Det innebdr inte bara att kunderna far en
enklare vardag, utan dven att Bohemian engagerar sig utéver det vanliga
som initiativ med socialt sikte.






FOKUS PATNT I ASIEN OCH STILLEHAVSREGIONEN

AK MED TNT TILL

VIETNAM

TNT har kontor och depaer i mer an 200 lander, och
vara flyg och bilar kan na ut till de mest avlagsna plat-
serna | varlden. Med sa stor berdringsyta ar det viktigt
att strukturera vart arbete pd basta mdjliga satt och
skapa optimala forhallanden for vara kunder. Darfor
har vi delat in varldskartan i fem olika regioner.




| det hdr och féljande nummer av Expresso presenterar
vi dig for var och en av vara regioner. Den hdr gangen
bjuder vi in dig till regionen Asien och Stilla havet och
fokuserar pa ett av regionens lander, som just nu ar |
stark tillvaxt: Vietnam.

Regionen Asien och Stilla havet bestar av Kina, Korea,
Australien, Nya Zeeland, Indien och Sydostasien. Det ar
en stor region, men manga av landerna har TNT bara
arbetat i under forhallandevis kort tid. Det dr vart mal
att den nya regionen ska kunna byta erfarenheter langs
med grdnserna och darmed innebdra en fordel for kunderna.




FAKTA OMVIETNAM

Storlek: 331 21| km?
Invanarantal:

84 miljoner
Huvudstad: Hanoi
Sprak: Vietnamesiska
Religion: Buddism och
traditionella religioner
Arlig tillvixt i BNP:
8,5 % (2007)

Antal fattiga:

16 % under 2007 jamfort
med 58 % under 1993
Historia: Vietnam ar en
gammal fransk koloni men
har sedan 1945 varit sjalv-
standigt.

Vietnams nutidshistoria
ar praglad av Vietnamkri-
get (1959-1975). | mitten
av 80-talet borjade den
vietnamesiska regeringen
att reformera och under
2001 var landets samhall-
sekonomi liberaliserad
och moderniserad for att
framja konkurrenskraften
pa exportmarknaden.

e
Pa besok hos TNT Vietnam. Fran vdnster till hoger star

Ms Duong, Mr Hoang, TNT Danmarks utsdnde
Trine Jensen och TNTs receptionist i Hanoi.

Vietnam har flest antal skadade i trafiken i hela varlden.
Ddarfor har TNT delat ut 200 000 hjgimar sedan 2003.

Marianne Schlelein fran TNT Danmark och var vard
Mr Hoang njuter av en frukost vid gatukoéket.

Motorcyklar och gatuforsdljare dr essensen av Hanoi.




SNAPSHOT:TNT VIETNAM
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TNT utvidgar i Kina

INT lanserade nyligen sin forsta dag-till-dag-tjdnst i Kina
baserat pa vdagtransport. Den nya tjdinsten levereras via
INT-Hoau, ett TNT-dgt dotterbolag. TNT-Hoau har Kinas
mest omfattande vdgndtverk, och med den nya tjdnsten
erbjuder vi nu varje dag leverans dorr-till-dorr.
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MOT EN MEDARBETARE

MOT LINA FRAN
KUNDSERVICE

Som kund moter du bara en liten del av vdra
medarbetare. Det rdder vi bot pa genom att

introducera en av vdra kollegor. Denna gdng

moter du Lina, som dr Frontline Manager, och
berdttar mer om kundservice.
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UPPLYSNINGAR
Expresso ar en kundtidning
som ges ut av TNT Express

Ansvarig utgivare:
Marketing Manager Rikke Aaberg

Layout:
Bohemian A/S

Kontakt:
Kundservice: 020 - 960 960
E-post: customersservices.se@tnt.se

Hemsida: www.tnt.se




