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En kort introduktion
Dette hefte om ABS-modellen bestér forst og fremmest af tre elementer:

En manual, der gennemgar anvendelsen af modellen trin for trin.

Information om baggrunden for, at ABS-modellen er udviklet, om
grundprincipperne i modellen, om udviklingsarbejdet, formélet og

anvendelsesmulighederne.

3. Endelig indgar vurderinger fra fagpersoner og de fire attraktioner, der
har veret involveret i udviklingen af ABS-modellen, og hvoraf flere

ogsa har de forste erfaringer med anvendelse af modellen i praksis.
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Modellen er klar — brug den!

Da projektet ODA, Oplevelsesudvikling i Danske Attraktioner, i 2003 gik i gang, var en af in-
tentionerne, at ODA-attraktionerne i fllesskab ville forsege at udvikle en model for, hvordan
vi pa en trovardig og overbevisende made kunne dokumentere attraktionernes betydning for
samfundet.

Det skulle ikke vaere for at klappe os selv pa skuldrene, men for at opna, at omgivelserne be-
demmer os og behandler os ud fra et sagligt og negternt kendskab til, hvem vi er, hvad vi kan,
og hvad vi prasterer.

Turismen har sit dokumentationsgrundlag, men heraf er det svert at aflese specielt attraktio
nernes betydning. Ofte har situationen derfor veret, at attraktionerne er blevet beskrevet i form
af et besogstal og et tal for tilskud fra det offentlige. Virkeligheden er som bekendt langt mere
kompleks, og det er den virkelighed, vi har segt at indfange ved hjelp af ABS-modellen.

Tanken med ABS-modellen er, at den pd en nem, ensartet og trovardig méde skal kunne
vise omverdenen, hvor meget den enkelte attraktion bidrager med til samfundet, eller sagt pa en
anden méde: Hvorfor det er godt at have denne attraktion placeret, hvor den er. Hvad genere
rer den af arbejdspladser? Hvor meget keber attraktionen ind for hos de gvrige handlende i om
ridet? Hvilke indtagter giver attraktionen til de offentlige kasser?

Nogle attraktioner far smé eller store tilskud fra stat eller kommune, mens andre er mere el-
ler mindre private og drives uden offentlige tilskud. Falles for dem alle er, at der pé en eller an-
den led er et samarbejde med myndighederne, og i den sammenhzng er det afgorende at have
klarhed over, om det kan betale sig for eksempel at udbygge det offentlige vejanleg til attraktio-
nen, sorge for gode henvisningsskilte eller give tilladelser til udvidelser.

Udviklingsarbejdet med ABS modellen har strakt sig over lang tid, og undervejs har det va-
ret ngdvendigt at arbejde med mange vanskelige problemstillinger. Vi har ogsa varet nedt til at
indga kompromiser, hvorfor modellen ikke er et udtryk for den eneste sandhed, men skal opfat-
tes som en retningsgivende vurdering af attraktionens betydning for samfundet.

En fremtidsvision kan vere, at vi en gang nar frem til en model, der ogsa omfatter og maéler
pé attraktionens mere blode verdier, som for eksempel kulturarv, oplevelsesverdi og hvad be-
tydning det har for lokalomradets bosztningsstrategi, at attraktionen ligger i omradet. Sa lagt er
vi ikke endnu, men vi haber, at forskere her i oplevelsesokonomiens tidsalder tager handsken op

og far held med at takle den udfordring.

Nu foreligger ABS-modellen og med dette hafte en manual for, hvordan den anvendes og
for slag til, hvordan resultaterne prasenteres. Nu er det helt afgorende, at rigtig mange attrak-
tioner ogsa anvender den aktivt og offensivt. Jo flere der bruger modellen, jo storre veerdi fir
den som dokumentationsvarktej for hele attraktionsbranchen.

Tak til Mette Mgberg fra Kattegatcentret, Erik Johansen fra Experimentarium, Ole P. Biele-
feldt fra Randers Regnskov, John Vinding, turismeforsker fra Randers og Hans Jorgen Simon-
sen fra ODA Sekretariatet for godt samarbejde om udvikling af modellen.

Claus Christiansen
konomi- og personalechef
Vikingeskibsmuseet
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Om ODA - Oplevelsesudvikling i Danske Attraktioner

ODA-projektet er sat i vark pa initiativ af Attraktionernes Udviklingsfond. Projektet er gennemfort over tre faser i
perioden 2004 til 2008. Med i ODA-projektet er 39 danske attraktioner, store og smd, af vidt forskellig karakter og
med reprasentation fra hele landet. ODA-projektets formdl er at give attraktionerne adgang til ny viden og udveksling
af inspiration og erfaring gennem kurser, stormoder, konferencer, netvark mu.

Denne udviklingsindsats kommer pa forste hind de 39 deltagere til gavn i deres daglige arbejde, og der er i hele tilret-
telegningen af ODA-projektet lagt afgorende vagt pi en meget tat kobling mellem teori og praksis. Samtidig er der et
erkleeret formdl, at den viden, der genereres i regi af projektet skal videreformidles til alle andre attraktioner og til hele
turisme-branchen. Det formil opfyldes blandt andet med udgivelsen af boger som denne. Projektet som helhed og ogsi
udgivelsen af denne manual er finansieret af Arbejdsmarkedets Feriefond.

ODA-udgivelser:
Denne manual er en ud af flere udgivelser, som ODA star bag:
* April 2005:Udvikling af Strategi i Attraktioner, 100 sider
* Marts 2006: Udvikling af kundeanalyser i attraktioner, 45 sider
* September 2006: Oplevelser i udvikling — Udvikling i oplevelser, 136 sider
* Februar 2008: ABS- Attraktionernes Betydning i Samfundet

Kommende udgivelser:
* April 2008: Events i attraktioner
* April 2008: Bestyrelsesarbejde i attraktioner
* Marts 2008: Presse- og PR-hindtering
* April 2008: Markedsferingsplaner i attraktioner
* April 2008: Fundraising og sponsorering i attraktioner
* Marts 2008: Frivillige medarbejdere i attraktioner
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ABS?

Hvad er ABS?

ABS stér for Attraktionernes Betydning for Samfundet og er
en ny beregningsmodel, der gor det muligt for den enkelte

attraktion at dokumentere og synliggere sin betydning for
lokalsamfundet.

Beregningsmodellen er trestrenget og afdakker tal for ind-
kebsstruktur, arbejdspladser og omsztning i lokalomradet.
Helt precist viser modellen:

- den direkte skonomiske afledte effekt overfor det
offentlige i form af skatter og afgifter

- attraktionens indkeb fordelt pa lokalomrade,
region, Danmark og internationalt

- arbejdspladser og omstning i lokalomridet

Modellen er udviklet af en arbejdsgruppe bestdende af den
ekonomiansvarlige i fire attraktioner og ODA-sekretariatet
med det formal at omsztte tal til nyttig samfundsgkono-
misk viden, og ad den vej fa attraktionens mange interes-
senter i tale pa en ny mide. Milet har veret at dokumentere
hvor meget attraktioner, kommercielle sivel som non-kom-
mecielle, bidrager med til lokalomradet i samfundsgkono-
misk henseende.

Arbejdsgruppen har bestaet af okonomi- og perso-
nalechef Claus Christiansen, Vikingeskibsmuseet.
Okonomi-chef Ole P. Bielefeldt, Randers Regnskov,
gkonomichef Mette Mgberg, Kattegatcentret, okono-

michef Erik Johansen, Experimentarium og ¢konomi-
chef Hans Jorgen Simonsen, fra ODA-sekretariatet.
Til arbejdsgruppen har undervejs varet tilknyttet
eksterne parter.

Arbejdsgruppen har lagt vegt pa at kunne presentere et bide
brugervenligt og troverdigt varktej. Modellen bygger pa er-
faringer fra projektdeltagere og de behov for dokumentation,
som attraktionerne oplever i deres hverdag - en angrebsvinkel,

der er karakeeristisk for alt udviklingsarbejde i ODA.

En lang proces

Udviklingsarbejdet pa beregningsmodellen tog fart med et
kursus i Nye regnskabformer i ODA-projektets forste fase

i 2005. Kurset blev til en erfagruppe med fire attraktioner,
som satte sig som mal at udarbejde et serligt attraktions-
regnskab. Den forste model var AOBBE eller "Det attrak-
tive Regnskab” som viste de umiddelbare betalinger mellem
attraktion og samfund. Med partnere udefra blev udarbej-
det en interessentanalysemodel og diskussioner om anvendt
regnskabspraksis, momsproblematik, resultatindikatorer og
indsatsindikatorer dannede baggrund for udvikling af en
konkret disponering af "Det attraktive Regnskab”.

Mange sporgsmal meldte sig undervejs. Hvilken regnemo-
del skal vi anvende, hvilke data skal indhentes til modellen,
hvor detaljeret skal modellen vare, skal den vere amts- eller
regionsopdelt, skal vi analysere effekter af bade turister og
andre besggende “ikke-turister”, skal vi sondre mellem tu-
risttyper eller basere den pa en gennemsnitsturist, hvordan
harmoniserer vi publikumsundersogelser?

Udviklingsarbejdet i arbejdsgruppen foregik i samarbejde
med lektor John Vinding og VisitDenmark, som via deres
mangedrige arbejde med TOBBE, har bidraget med input
og leveret effektberegninger til beregningsmodeller. I august
2007 kunne arbejdsgruppen presentere ABS-modellen.
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Det mener de om ABS...

Okonomichef Erik Johansen, Experimentarium

Om selve modellen

Hvad har veret den storste udfordring i

Jforhold til udvikling af modellen?

Det har veret allervigtigst at gore modellen enkel og tro-
vaerdig. TOBBE er et stort digert vark, som vi var nedt
til at forenkle. Vigtigt var det ogsd, at den blev trover-
dig, sd vi selv kunne se vardien og rigtigheden i tallene
og dermed tro pa dem.

Har I mattet gi pa kompromis med jeres onsker?
Hvis ja pa hvilken mdde?

Vi har i hej grad opnéet det, vi ville. Modellen er ikke
100 % korrekt og vil aldrig blive det, men den er det
tetteste, vi kan komme pé en troverdig model. Alt i alt
betyder den, at vi er langt bedre rustet i vores dokumen-
tation med omverdenen.

Hvordan vurderer I hver iser modellens udviklingspo-
tentiale?

Jo flere der bruger den, jo flere erfaringer far vi, og jo
mere rigtige bliver tallene. Den giver os mulighed for at
sammenligne over ar og sammenligne os med hinanden.

Om anvendelsen af modellen

Hvad er jeres erfaringer med de fem sporgsmal?

Vi fik i vores egen publikumsundersogelse ikke svar pa
alle fem sporgsmal i ABS, si det forste r, i 2006 mat-
te vi udarbejde serlige sporgeskemaer for at fa svar pa
sporgsmélene. Det var ganske uden problemer og vi fik
let svar pé de fem sporgsmal.

Hyilke resultater har I fiet ved at anvende modellen,
som 1 ellers ikke ville have fiet?

Jeg er overbevist om, at modellen har gjort det lettere for
os at samarbejde med kommunen. Jeg tror for alvor, at

kommunen har fiet gjnene op for, hvad vi betyder for
omradet. Vi bliver i hojere grad taget med pa rad og har
faet et teettere samarbejde.

Hvad mener du er modellens styrker?
Den har givet os svar pé attraktionens betydning lokalt
fortalt pé forskellig méde. Si enkelt er det.

Hvad mener du er modellens svagheder?

Den storste svaghed er, at ikke flere bruger den. Den er
jo ganske ny, men jeg vil klart opfordre alle til at gore
brug af den. Jo mere modellen bliver brugt, jo bedre bli-

ver den.

Hvordan har din attraktion gjort brug af modellen i
Jforhold til attraktionens interessenter?

Vi har opnéet storre lydherhed blandt vore interessenter.
Vi gor med succes brug af modellen i vort drsregnskab
og har blandt andet der igennem faet et tettere samar-
bejde med kommunen.

Hvilken verdi har modellen, og hvad mener du, at
den vil betyde for attraktionsbranchen generelt?

Den har varet en gjendbner for bade attraktioner og for
interessenter. Med modellen fremkommer tal og udsagn,
der er bedre end de mere historisk og begransede tal,
som et traditionelt regnskab viser. Attraktionsfolk klap-
per i henderne, nar vi pd meder og konferencer fortaller
om modellen. Nu vil jeg gerne se attraktionerne bruge
den. Det har varet en lang og spendende proces at vare
med i — ikke mindst fordi modellen er blevet til blandt
gode kolleger og pa tvars af konkurrence og interesser.
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ABS?

Hvad skal vi med ABS?

Béde attraktioner og omgivelser har brug
for dokumentation for, hvilken betydning
attraktionen har malt i arbejdspladser, ind-
tegter til samfundet og omsatning i lokal-
samfundet.

Alle attraktioner - museer, forlystelsesparker, science centre
og zoologiske haver - kan med stor entusiasme fortelle om
gode oplevelser, adrenalinpumpende forlystelser, eksperi-
menterende kunst, eksotiske dyr, rekordstore besagstal og
den vigtige kulturarv. Derimod kniber det, nér alle de gode
argumenter skal omsettes i tal, og deres vardi for lokalsam-
fundet evalueres.

Og hvad nytter det med en fantastisk attraktion og en
masse gode idéer til udvikling, hvis omverdenen - og ikke
mindst de mennesker, der skal treffe beslutninger om udvi-
delser, lin, investering og sa videre - ikke kan se fordelen?

Problemet er, at man langt fra altid taler samme sprog. At-
traktionen forteller maske om sit publikumstal, om sine
positive kundeundersogelser, om sine 2, 3, 4 eller 5 stjerner.
Politikere, bankfolk, embedsmand har brug for at fa flere
tal pa bordet. Tal for arbejdspladser for eksempel, og ikke
bare generelle tal pa landsplan. Det vigtigt at vide, hvad en
attraktion lokalt betyder i kroner, ore og arbejdspladser.

Sterkere argumenter

I den moderne oplevelsesindustri har attraktionerne en bred
og mangfoldig gruppe af interessenter at forholde sig til,

og det er afgorende at kunne kommunikere med dem alle.
Derfor har attraktionerne lznge haft et gnske om at fa steer-
kere argumenter i hende til brug overfor blandt andet poli-
tikere, embedsmend og offentligheden i det hele taget.

Fakta er nemlig, at bide de kommercielle og non-kommer-
cielle attraktioner genererer en raekke verdier til lokalomra-
det, men det har varet svert at dokumentere. Der er ganske
enkelt brug for en beregningsmodel, der kan spytte torre tal
ud, som alle forstir og kan forholde sig til - og det er det,
ABS-modellen kan.

Forventningen er, at mange attraktioner vil bruge modellen
ar efter ar. Pi den méde far den enkelte attraktion ny og ud-
bygget dokumentation for sin egen udvikling. Attraktioner-
ne imellem skaber modellen basis for benchmarking.

Enkelte attraktioner har allerede tidligere anvendt resulta-
terne fra VisitDenmarks T@BBE-analyser til at dokumente-
re deres betydning for lokalsamfundet, og det er i princippet
sket efter samme fremgangsmade som for ABS-modellens
vedkommende. Fordelen ved ABS-modellen er naturligvis,
at TOBBE-resultaterne er hentet og integreret i modellen
en gang for alle, og at der bliver tale om ensartede beregnin-
ger for alle attraktioner.
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Det mener de om ABS...

Okonomichef Ole P. Bielefeldt, Randers Regneskov
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Torsdag 10. januar 2008: Journalist Christian Carus fra Randers

Amisavis var i januar pé besog hos Ole P. Bielefeldt for at hore mere om

ABS-modellen. Kilde: Randers Amtsavis

Om selve modellen

Hvad har veret den storste udfordring i

Jorhold til udvikling af modellen?

For mig var det vanskeligt at forstd tankegangen i TOB-
BE. Jeg kommer fra en anden branche end turistbran-
chen og var ikke klar over, hvad TOBBE er. Udfordrin-
gen var at finde ind til kernen af det, vi gerne ville. I den
sammenhzang har vi haft gleede af at have en teoretisk
garant med i form af John Vinding, s vi var sikre pd
ikke at ryge ud af en forkert tangent underve;js.

Har I'mattet gi pi kompromis med jeres onsker?
Hvis ja pa hvilken mdde?

Nej, egentlig ikke. Vi har faet det, vi gik efter ud fra de
forudsetninger, vi havde til ridighed.

Hvordan vurderer du modellens udviklingspotentiale?
Nu har vi lavet et stykke arbejde, sa nu er det op til at-
traktionerne at gore brug af den. I arbejdsgruppen tager
vi meget gerne imod feedback og ny input til justeringer.
Viser det sig, at der kommer relevante og gode input, vil
det da vere en idé at tage modellen op og justere, si den
hele tiden bliver bedst mulig og kommer tettest pa de
resultater, vi ensker at dokumentere.

Om anvendelsen af modellen

Huvad er jeres erfaringer med de fem sporgsmal?

Via vores samarbejde med Jyllands Attraktioner, (i dag
TopAttraktioner) er vi med i kundeanalyser med for-
trykte sporgeskemaer etc. Derfor har vi selv udarbejdet
en miniundersogelse med de fem supplerende spergsmal
i 2006 og 2007. Og det er giet ganske gnidningsfrit. Vi
har fiet det antal svar pa de spergsmal, vi havde brug
for. Jeg vil dog opfordre til, at de fem sporgsmal indar-
bejdes i kommende sporgeskemaer fra TopAttraktioner.
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Hyilke resultater har I fiet ved at anvende modellen,
som 1 ellers ikke ville have fiet?

For vores vedkommende er situationen lidt speciel, fordi
vi allerede tidligere som en af de fi i Danmark har faet
lavet en lignende undersogelse. En person stod placeret
ved Randers Regnskov og interviewede gasterne. Derfor
var tallene ikke overraskende. Vi fik til gengzld verifice-
ret nogle tal, vi allerede kendte til. Jeg har imidlertid talt
med flere attraktioner, og for mange er modellen en sand
jenibner.

Hvad mener du er modellens styrker?

Den helt store styrke er, at vi far sat tal pd og si er den
enkel og simpel at bruge. Det har veret vores mél. Den
er simpel forstiet pd den made, at det handler forst og
fremmest om at plotte nogle tal ind i modellen, som kan
hentes direkte i eget regnskab. Der ligger selvfolgelig et
forarbejde i at sikre sig svar pé de fem sporgsmal. Men
har man dem, er det ogsa blot et sporgsmal om at taste
dem ind.

Hvad mener du er modellens svagheder?

I arbejdsgruppen definerede vi krav til modellen og de
TOBBE-szrkersler, der var brug for at kebe hos Visit-
Denmark.

En kritiker vil sikkert sige, at der er tale om statistisk ma-
teriale, som altid kan diskuteres. Og der er da ogsd nogle

kritikpunkter, for eksempel bruger en tysker i Arhus Amt
ikke det samme i Skandinavisk Dyrepark og pa Aros. En

fordel ville vere at bryde modellen op i kommuner.

Vi har imidlertid fiet det bedste grundlag for at kunne
komme frem med nye tal, der viser en attraktions verdi
for lokalsamfundet — tal, som vi ikke havde til radighed
for. Tallene er en strempil med de usikkerhedsfaktorer,
der nu engang er.

Det helt rigtige ville vare at telle gastens penge om
morgenen og tilsvarende om aftenen og si regne ud,
hvad han eller hun har brug i lebet af dagen. Det lader
sig selvfolgelig ikke gore.

Malet har varet at lave en letforstielig model, som er en-
kel og kan bruges af alle, og s& ma man acceptere at leve

med de usikkerheder, der er.

Hvordan har din attraktion gjort brug af modellen i
Jforhold til attraktionens interessenter?

Vi arbejder strategisk med vores samfundsregnskab og vi har
brug for alle gode argumenter, nar debatter om besparelser
fyger omkring i en ny storkommune med nyt byrad. Si tager
vi vores samfundsregnskab med negletal frem og viser, at vi
rent faktisk ogsa okonomisk bidrager betydeligt til omradet.

Det samme vil jeg anbefale alle andre attraktioner at
gore. Tal har stor betydning over for det politiske sy-
stem, men tal alene gor det selvfolgelig ikke. I forbin-
delse med vores planlagte milliard-udvidelse har det nok
allerstorst betydning, at vi har vist, at vi kan.

Modellen har ogsa betydet, at jeg selv er blevet mere
struktureret og analytisk, og i kraft af de gode argumen-
ter sort pa hvidt, er jeg ikke s let at skyde af banen.

Huyilken verdi har modellen, og hvad mener du, at
den vil betyde for attraktionsbranchen generelt?

Jeg tror, rigtig mange har savnet et verktej som dette.
Jeg har talt med mange frustrerede attraktionsfolk, som
har manglet sterke argumenter over for politikere og
kommunale og regionale embedsmand. Nu har vi en
simpel model, som alle kan bruge og som er bedre, end
noget andet vi har haft. Nu gelder det blot om, at s&
mange som muligt bruger den.
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Det mener de om ABS....

Okonomichef Mette Moberg, Kattegatcentret

Om selve modellen

Huvad har veret den storste udfordring i

Jforhold til udvikling af modellen?

Det vanskeligste har varet at danne sig et overblik over
de muligheder, vi havde for at udarbejde en model og

s at finde brugbart materiale. I det hele taget var opga-
ven at finde ud af, hvad TOBBE gir ud pé og dernast at
kunne begrense sig. Jeg er ikke statistiker, men prakti-
ker, og det har veeret fint med eksterne partnere som for
cksempel John Vinding, som har arbejdet med denne
problematik i mange ar.

Har I mattet gi pi kompromis med jeres onsker?
Hvis ja pad hvilken mdde?

Vi har mattet ga pa kompromis pd den made, at vi har
micttet lene os op ad TOBBE-tal. Vi har mattet stole pa
det bagvedliggende materiale, som jeg i hvert fald ingen
jordisk chance har for at gennemskue og vurdere sikker-

heden af.

Hvordan vurderer du modellens udviklingspotentiale?
Vi startede i det sma. Forst ville vi vise, hvad vi gav tilba-
ge til samfundet i form af afgifter m.m. Dernast tog vi
et skridt videre mod en dokumentation af indkebsstruk-
tur og det forte i sidste ende til udvikling af modellen,
der viser omsztning og arbejdspladser. En sidan model
vil altid rumme plads for udvikling. Méske kan de fem
sporgsmal nuanceres og udvides, og modellen justeres pa
flere mader.

Vigtigt er det at bruge modellen varsomt. Det er ikke et
sporgsmail om at slynge en masse flotte tal ud. Man skal
gore sig klart, hvad man vil bruge den til, overfor hvem
og hvordan.

Om anvendelsen af modellen

Hvad er jeres erfaringer med de fem sporgsmal?

I 2006 lavede vi serligt sporgeskema med de fem sporgsmal.
Vi er med i TopAttraktioner og dermed ogsd med i deres
tilbud om kundeanalyse. Det vil da vere oplagt, at de fem
sporgsmal indarbejdes i TopAttraktioners kundeanalyse.

Hpuilke resultater har I fiet ved at anvende modellen,
som 1 ellers ikke ville have fiet?

For at vere helt erlig, si har vi ikke brugt den sd meget
endnu. Vi har simpelthen ikke veret i en situation, hvor
det var vigtigt at fremvise et anderledes regnskab. I vores
drsskrift "Under overfladen” har vi skrevet om modellen
og netverket bag. Jeg mener, at modellen er vardifuld, og
jo flere der kender den og bruger den, jo bedre bliver den.

Hvad mener du er modellens styrker?

Modellen viser attraktionens vardi for lokalsamfundet,
og det kan vere rigtig vigtigt for mange. Det er en an-
derledes og utraditionel méde at gore vardien op pé, og
det er positivt og i mange tilfelde nedvendigt.

Hvad mener du er modellens svagheder?

Svagheden er usikkerheden i tallene, men sidan er det
jo ofte med statistisk materiale. Sa er der ogsa alt det,
der ikke er taget hgjde for, hvis man for alvor vil lave et
samfundsregnskab. Her tenker jeg pé storre samfunds-
okonomiske betragtninger i form af infrastrukeur, ekstra
vejnetsomkostninger etc. En opgave som er umulig for
attraktionerne at lofte alene.

Hyvilken verdi har modellen, og hvad mener du, at
den vil betyde for attraktionsbranchen generelt?
Modellen kan fi stor betydning i forhold til omverde-
nens forstdelse af, hvad en attraktion er, og hvad den bi-
drager med. At attraktionen faktisk yder noget til lokal-
samfundet og ikke blot er en udgift, der er ude efter de
kommunale kasser. Den kan hjelpe mange attraktioner,
som har brug for opbakning, og hvor fine ord og gode
oplevelser ikke alene er nok til at dokumentere attraktio-
nens betydning.
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ABS?

Hvad ligger til grund for ABS?

Modellens arbejdsgrundlag er data fra TOBBE-analyser.
Med hjelp fra VisitDenmark og Center for Regional og Tu-
rismeforskning og med brug af LINE-turismemodellen er et
regneark blevet udviklet. P4 forhdnd er forskellige informa-
tioner lagt ind, forst og fremmest degnforbrug for endags-
turister fordelt pa amtsniveau og nationalitet. De forskellige
faktorer beskriver sammenhangen mellem for eksempel at-
traktionens omstning og den deraf folgende beskaftigelse.

Undervejs i processen viste det sig imidlertid, at TOBBE-
tallene ikke kunne st alene, og det var nodvendigt at sup-
plere med fem specifikke sporgsmal. Attraktionerne rides til
fremover at indarbejde de fem spergsmal i egne publikums-
undersogelser og i de undersogelser, attraktionerne udforer i
samarbejde med andre. (TopAttraktioner m.fl.)

De fem sporgsmal:

1: Arsag til besog i/pa ”Attraktionen” ??
O Alene "Attraktionen” O Ogsa “Anden Attraktion”

I ”Udvikling af Kundeanalyser i Attraktioner”, som ogsa er
udgivet af ODA, findes generel information om udarbejdel-
se af kundeanalyser.

Meget brugervenlig

I praksis betyder modellen for attraktionerne, at de blot skal
indtaste informationer fra eget regnskab samt svar fra fem
sporgsmal om gesternes adferd. Er de fem sporgsmal pa
forhand indarbejdet i attraktionens geengse kundeunderse-
gelser, tager det blot fi minutter at taste svar og regnskabstal
ind. Dernest ligger tal klar med information om direkte be-
talinger til samfundet i form af skatter og afgifter, om ind-
kebsadferd og arbejdspladser og omstning i lokalomrédet.

O Ogsa Xxxx-by O Andet:

2: Hvis du har sat kryds i ”Ogsa Xxxx-by”, er dit besag i Xxxx-by sé fordi du alligevel skulle besoge ”Attraktionen” 2?

O Ja O Nej
3: Jeg er pa:
O Ferie O Weekendtur

4: Overnatter du i byen (omradet/landsdel) ??
O Ja O Nej

O Endagstur O Andet:

Huis ja overnatter du si i byen pga. du vil besoge "Attraktionen” 22

O Ja 0 Nej

5: Sidste sporgsmal er omkring nationalitet, som de fleste attraktioner i forvejen har med i deres
publikumsundersegelse. Spoagsmailet kunne formuleres siledes:

Fast bopeal: Postnr./by

Evt. land
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Hvad ligger til grund for ABS?

Turismens betydning pa mere end en made

TOBBE er en forkortelse for Turismens @konomiske og Beskaftigelsesmessige Betydning. Det er et analyse-
system eller en model, som sa dagens lys i 1996. I dag bruges betegnelsen TOBBE lidt i fleng. Faktisk opere-
rer VisitDenmark med tre begreber i deres beregnings- og presentationssystemer af turismens betydning for
Danmark.

TOBBE-analyser er en stor analyse af turister i Danmark. Den er grundstenen i VisitDenmarks turismesta-
tistik og er baseret pa personlige interviews med danske og udenlandske turister pa hoteller, vandrehjem, fe-
riecentre, campingpladser og i ferichuse. Siden 1996 er interviews blevet indsamlet, og i ar er VisitDenmark

i gang med ny stor analyse af 12 -14.000 turister i Danmark. Analysen bruges til at udregne negletal for tu-
risme i Danmark og male den gkonomiske betydning. Den bruges til at segmentere turister og til andre mar-
kedsferingsmessige formal. Flere attraktioner har i dag allerede god gavn af TOBBE, nar attraktionen skal til-
passe sit produkt og sin markedsfering til de méilgrupper, man gnsker at henvende sig til.

LINE-modellen er udviklet af AKF (Anvendt KommunalForskning) og er i dag forankret hos Center for Re-
gional og Turismeforskning pa Bornholm. Det er en gkonomisk model til simuleringer og eksperimenter. Pa
baggrund af TOBBE-analyser om degnforbrug og overnatningsstatistikker fra Danmarks Statistik kan man
foretage simuleringer for at nd frem til forskellige effektberegninger. Eksempelvis kan man beregne effekten af
den samlede campingturisme, eller effekten af danske endagsturister i Vejle amt og utallige andre eksperimen-
ter. Data kan opdeles pa et detaljeret niveau sisom antal overnatninger pa amtsplan, alle former for overnat-
ninger, nationalitet for udenlandske turister og bopzl for danske turister.

Satellitregnskab for turisme (TSA — Tourism Satellite Account) Satellitregnskabet har aflost VisitDenmarks
hidtidige opgerelse af turismens gkonomiske og beskaftigelsesmessige betydning, TOBBE-opgerelsen. I satel-
litregnskabet medregnes flere former for turisme end tidligere, forst og fremmest dansk forretningsrejse uden
overnatning. Der er tale om et nationalregnskab for turisme, og TSA er en internationalt anerkendt metode.
Fordelen er, at turismestatistikken holdes op imod en rekke andre statistiske kilder, primart det danske natio-
nalregnskab, og om nedvendigt justeres turismestatistikken, sa der er konsistens mellem de forskellige kilder.
Denne konsistens giver opgerelsen mere troverdighed.

Okonomiske negletal

1 mio. kr. i turistomsatning giver:
* 1,5 fuldtidsbeskaftigede

® 525.000 kr. i vaerditilvakst

* 300.000 kr. i offentligt provenu

Kilde: VisitDenmark
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Det mener de om ABS...

Analysekonsulent Kresten Romer Laursen, VisitDenmark

Hvad mener du er modellens styrker?

Modellen er et sterkt verktoj for attraktionerne. Ikke alene
afdekker den de direkte effekter for attraktionen, men ogsd
de indirekte i forhold til, hvad det betyder, nir gesten gar
ud og bruger penge i lokalsamfundet.

Hvad mener du er modellens svagheder?

Der kan veare stor forskel pd, hvor mange penge, der bruges
pa attraktioner og i lokalomrader i de enkelte amter, og det
fanger modellen ikke. Det vil den nok i hgjere grad gore,
hvis modellen var brudt op pa kommunalt niveau.

Hyilken verdi har modellen, og hvad mener du,

at den vil betyde for attraktionsbranchen generelt?
Attraktionen far nogle harde facts, de kan vise kommune,
detailhandel og andre, nir de skal sette storrelse pa deres bi-
drag til lokalsamfundet.

Jeg ser ogsd nogle udviklingsmuligheder i forhold til at dyk-
ke et niveau lengere ned. Vi har hos Center for Regional

og Turismeforskning bestilt simuleringer pA kommunalt ni-
veau, som er Kklar i lobet af 2008. Det vil gore beregningerne
endnu mere realistiske og vare interessant for ABS-model-
len. Pa den made vil attraktionerne kunne indhente tal for
degnforbrug inden for den enkelte kommune.
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Det mener de om ABS....

Okonomichef Claus Christiansen, Vikingeskibsmuseet

Om selve modellen

Hvad har veret den storste udfordring i

Jorhold til udvikling af modellen?

Begrensningens kunst. Jeg syntes, vi havde s& mange
idéer fra starten. Ikke alt kunne lade sig gore at beskrive
og beregne, sa vi har méttet begranse os til nogle fa og
mere veldefinerede analyser.

Har I mattet gi pi kompromis med jeres onsker?
Hyis ja pa hvilken mdde?
Ja, der er altid specielle forhold der gor sig geldende

hos nogle attraktioner. Hos os er for eksempel ca. 10 %

Hvordan vurderer du modellens udviklingspotentiale?
Det er en samling af flere sma modeller i én opstilling,
som forseger at belyse betydningen fra flere forskellige
vinkler. Men jo flere der bruger modellerne, jo mere
“rigtig” vil de hen af vejen blive. Nir modellerne har ve-
ret brugt i nogle dr, tror jeg, at vi pd baggrund af input
fra forskellig side kan arbejde videre med serlige ensker
til udvikling af modellerne.

Jeg haber pa, at forskellige forskningscentre vil tage den
til sig og arbejde videre med den, saledes at den hen ad
vejen kan fi en storre veegt i forhold til de politiske be-

af vores turister amerikanske gaster, som vi ved, bruger slutninger, der trefes i attraktionsbranchen.

mange penge — flere penge end en gennemsnitsturist.
Modellen tager ikke hojde for dette, men tager kun hej-
de for tyskere, svenskere, nordmand, hollendere. Det
gor, at vores beregning bliver lidt for lav i forhold til,
hvad den egentlig burde.

Af museets egen omsztning betales store belgb tilbage til samfundet via skatter pa det ansatte
personale, moms og afgifter mv. I 2006 belgber den direkte tilbagebetaling sig til kr. 9.057.488.

Jevnfgr figur 21.
10.000.000 +—— m Flexjobafgift mv.
9.000.000 +— 0O Energiafgift —
o ]
8.000.000 {—{ B Moms
B ATP
7.000.000 +—
@ A-skat, AM-bidrag
6.000.000
5.000.000 A
4.000.000
3.000.000 4
En figur i Vikingskibsmuseets
o . 2.000.000 A
drsrapport 2006 viser den
direkte tilbagebetaling til 1.000.000 +
samfundet. I 2006 belober 0 : : : :
det sig til kr. 9.057.488. 2002 2003 2004 2005 2006

Figur 21 — Direkte tilbagebetaling til samfundet
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Om anvendelsen af modellen

Hvad er jeres erfaringer med de fem sporgsmdl?

Vi har gennem de sidste 3 4r mere eller mindre arbejdet
med de konkrete spergsmal i vores publikumsanalyser.
Umiddelbart ser det ud som om det er svart for publi-
kum at svarer pé sporgsmilene, da publikum ikke selv
rigtigt ved om de f.eks. efter besoget hos os vil tage op
til byen og besoge den og om de si skal skrive at de kom
til omradet for “kun” at besege os eller om de si delvist
kom til omradet for at besoge os. Vi skal maske, nar vi
har faet mere erfaring med de fem sporgsmal, omformu-
lere sporgsmalene.

Huilke resultater har I fiet ved at anvende

modellen, som I ellers ikke ville have fiet?

Modellen giver et valdigt godt overblik af nogle fa tal,

og det gor disse tal meget nemmere at sammenligne med
kollegaer i attraktionsbranchen. Vi har ikke tidligere kun-
net sammenligne vores forskellige betydninger for lokal-
samfundet.

Hvad mener du er modellens styrker?

Udover helt konkret at vise overfor omverdenen hvad
attraktionerne bidrager med til samfundet, kan model-
len vere med til at oge omverdenens bevidsthed om, at
attraktionerne er mere end blot til glede for de turister
og gaster, der besoger dem. Samtidig har attraktionerne
faet en model, som kan bruges af alle attraktioner, og
som derfor kan bruges til sammenligning.

Hvad mener du er modellens svagheder?

Det krever en langsigtet planlegning af sine publikum-
sanalyser for at fa grundlaget til at udarbejde beregnin-
gerne pd. Feks. skal attraktionen udover af vide, hvor
gasterne kommer fra, ogsa vide, hvor mange der kom-
mer kun for attraktionen og hvor mange af disse der bor
i byen/omradet og besoger byen. Attraktionen skal ogsa

have kendskab til, hvor mange der “delvis” gor det sam-
me og i princippet hvor mange, der "bare” kommer til-
feldigt samt det hele kombineret med, om de er endags
eller flerdags turister.

Denne specifikke opdeling er der ikke mange attraktio-
ner der kender, hvorfor det er svart at komme i gang
med udarbejdelse af analysen.

Hvordan har din attraktion gjort brug af modellen

i forhold til attraktionens interessenter?

Vi har varet lidt pa forkant, idet vi for tre ér siden har faet
udarbejdet en TOBBE analyse og siden da har fiet den
opdateret. Vi har brugt den i vores drsrapport, som vi ogsa
bruger som en vis form for markedsfering af vores attrak-
tion. Det har givet vores politikere en storre forstielse for,
at nar de bidrager med f.eks. 1 mio. kr. ekstra, si far de el-
ler samfundet si og s meget tilbage i form af arbejdsplad-
ser og penge.

Hyilken verdi har modellen, og hvad mener du, at
den vil betyde for attraktionsbranchen generelt?

Nu skal modellen forst rigtigt indarbejdes hos attraktio-
nerne, men si tror jeg ogsd, at den kan fa en betydning
rent politisk. Den kan vare med til at beskrive den gko-
nomiske del af, hvorfor det er godt at have et vist antal at-
traktioner i sit lokalomréide, og hvilken betydning det har,
at nogle attraktioner er mere tiltreekkende for vores uden-
landske turister.
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Sadan ger du

Vaerktojet til beregning af attraktionens betydning for samfundet
er nemt at bruge. Her finder du en brugervejledning trin for trin.

Du finder verkrojet til beregning af attraktionens betydning for samfundet pa www.odaweb.dk

www.odaweb.dk 1-2-3step
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ABS s1br for Altraktionens Bydning for Samfundet

ABS ticligere ADBBE med reference til VisitDenmarks TOBBE-anatyse aller ‘Det attraktive

Regnokab’, som oor 065 kaloes, or béovet uovikies pd baggruna af attrakziancmes efpersoarpsel Aktiviteter
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1: >> Valg menupunktet ”Analyser og varktejer”
2: >> Velg derefter ABS - samfundsregnskab for attraktioner”
3: >> Velg derefter ”Attraktionsregnskabsvarktej”

Du kan nu downloade modellen pa din pc.
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ABS’, ’Indkebsstruktur’ mv. Menuen: *Funktioner’

>>punktet ’Makro’
Disse faner bruges til at navigere rundt i modellen. >>punktet *Sikkerhed’.

Her valger du det mellemste sikkerhedsniveau,
og skal herefter genstarte computeren.
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Sadan ger du
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1: Det forste, du skal gore, er at valge hvilket amt, der I nogle tilfeelde kan det dog vare nodvendigr at tage

er tale om. (Her har "attraktionen” valgt Vejle Amt)
I vinduesfeltet overst pé siden valger du det amt,
hvorfra der skal hentes analyser af turisternes degn-
forbrug. Som ofte vil det vare det amt, hvor attraktio-
nen ligger.

(Modellen opererer med amter, selv om de blev nedlagt
pr. 1. januar 2007. Det skyldes, ar ABS-modellen an-
vender TOBBE-modellens analyser fra 2005).

3:

hensyn til, at attraktionens gaster i stort omfang kom-
mer fra et andet amt, og derfor typisk har et andet
forbrugsmenster, end turister i attraktionens eget amt.
Det er naturligvis afgerende, at du kan argumentere
for valg af amt, hvis du vaelger at bruge tal fra et andet
amt, end attraktionens eget.

Tallene for det valgte amt bliver nu fremhzvet, bade
som gennemsnit og for hver enkelt nationalitet.

Du klikker nu ”Retur til Samlet samfundsregnskab”
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1:  For "attraktionen” ser tallene saledes ud som det Som tallene viser, skyldes 27.033 overnatninger i
fremgar af skeermbilledet ovenfor: omradet, at gasterne har gnsket at besoge "attrakti-
onen”. De og endagsturisterne tegner sig samlet for
I dette eksempel har "attraktionen” udfyldt formularen en omsztning pi lidt mere end 34 mio. kr. P4 den
med resultater fra attraktionens kundeundersogelse: mide skaber attraktionen 78 arbejdspladser, som bi-
ABS-formularen udjyldes med oplysninger om attrak- drager med cirka 12 mio. kr. til de offentlige kasser
tionens kunder. Der er tale om svar pa fem sporgsmiil, i form af moms, A-skat, ATP og lignende. Disse tal
som bor indgd i attraktionens kundeanalyse. Hvis det udtrvkker vietige sider af attraktionens betvdnin
. . . . Y gug tydning
ikke allerede er tilfaldet, har attraktionen formentlig for samfundet.
en klar fornemmelse af sin kundesammensatning, og
dette kan ligge til grund for udfyldelsen af formularen. De gvrige elementer i attraktionsregnskabsvarkte-
De fem sporgsmal bor zm’zdler tid indgd i fremtidige jet kan imidlertid supplere pé vigtige omrader. Det
kundeundersogelser - se side 11. gelder for eksempel attraktionens indkebsstruktur,
det vil sige oplysninger om, hvor meget attraktionen
2:  Du kan herefter klikke for at se resultater af din ind- keber indenfor kommune og region, nationalt og

tastning i form af en samkering af TOBBES oplys-
ninger om turisternes degnforbrug og kundeanaly-
sens resultater.

internationalt.

ABS: Attraktionernes Betydning for Samfundet
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3) Velg fanebladet <Indlobsstrukiur> i bunden af siden
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som udtryk for et keb i neeromridet. Benytter man en

1. For "attraktionen” ser oplysningerne om oo oret s )
indkebsstrukturen siledes ud som det fremgér af diverse kreditorer” konto, er der kun ¢t at gore — gi
skeermbilledet ovenfor: kontoen igennem for at se om kebet er sket indenfor

kommunen, regionen eller andet.
Hvordan tallene for indkebsstrukturen bringes til veje, R _
afhenger af den enkelte attraktions gkonomisystem, I opgorelsen skal kun indga driftsmssige kob. Indkob
men umiddelbart kan man ud fra kreditorsystemet til anlegsinvesteringer holdes udenfor, idet disse kan
hente oplysninger om indkeb hos den enkelte kreditor give nogle store ud'svi'ng, nar man'sammenligner fra dr
ilobet af et ar. Den geografiske opdeling laves ud fra il &r. Det er dog vigtige at anfore i bemaerkningerne, at
postnumre. der kun er tale om driftsmeassige indkeb, og i 4r med
storre anlaegsinvesteringer kan noten udbygges med op-
Kob, som ikke fores over kreditorsystemet, bor man lysninger om indkeb til disse. Det er meget vigtigt, at
forsege at opgere ud fra driftskonti. Keber man for ek- det er de samme kriterier, der benyttes fra &r dil dr.
sempel altid frugt og grent hos en lokal brugs og betaler
kontant, og fores den type kob pd en bestemt drifts- 2. Du klikker nu "Retur til Samlet samfundsregnskab”
konto, kan saldoen pa den pagzldende konto benyttes
Side 20 ABS: Attraktionernes Betydning for Samfundet
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Velg fanebladet < Direlete betaling til samfunder> 1 step
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. Intentionen i dette faneark:

2 Intentionen er, at denne del af samfundsregnskabet skal vise atiraktionens direkis betalinger tillfra samfundet
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1. Skemaet udfyldes med belgb, der hentes direkte fra 2.  Du klikker herefter
gkonomisystemet. For "attraktionen’s” vedkommen- ”Retur til samlet samfundsregnskab”.
de ser tallene ud som ovenfor.

Som det fremgdr tegner "attraktionen” sig for et
nettobidrag til det offentlige pa godt 2 mio. kr.
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Okonomichef Hans Jorgen Simonsen, ODA-sekretariatet, Center for Oplevelsesudvikling

Hvad har veret den storste udfordring i

Jorhold til udvikling af modellen?

Den allerstorste udfordring har veret at gore modellen
sd simpel som mulig ud fra den betragtning, at s vil der
ogsd vare flere, som gor brug af den.

Har I mattet gi pi kompromis med jeres onsker?
Hvis ja pa hvilken made?
Nej, jeg mener, vi har fiet vores onsker opfyldt.

Huvordan vurderer 1 hver iser modellens udviklingspoten-
tiale?

Det vigtigste er at fa modellen udbredt til s mange som
muligt og i samlet eksempler, si vi kan lave benchmar-

king.

Det mener de om ABS...

Om anvendelsen af modellen

Huvad er jeres erfaringer med de fem sporgsmal?

Det vil vaere en fordel at sikre en koordination og harmoni-
sering, s alle attraktioner far indarbejdet de fem sporgsmal
i deres kundeanalyser. Ogsa i de tilfelde hvor attraktioner
er giet sammen i samarbejder som for eksempel TopAttrak-
tioner.

Hvad mener du er modellens styrker?

Attraktionerne har fiet et varktgj, som er let at g til, og
som kan bruges til at skabe opmarksomhed om attraktio-
nen og til at dokumentere og sikre egen berettigelse i lo-
kalsamfundet.

Hvad mener du er modellens svagheder?

Der findes usikkerhedsmomenter i talmaterialet, men
det vil der altid gore i forbindelse med statistisk mate-
riale. Det er vaesentligt i sit regnskab at skrive, hvad man
gor, hvorfor og hvordan, og det skal man fastholde ér ef-
ter 4r.

Hyilken verdi har modellen, og hvad mener du,

at den vil betyde for attraktionsbranchen generelt?
Attraktionsbranchen vil med denne model sta sterkere i
forhold til omverdenen. Branchen har fiet et verktoj il
at gore opmarksom pa sig selv pd en ny méde, og til der-
med at indgd i en ny dialog med alle interessenter.
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Det mener de om ABS...

Ekstern konsulent John Vinding om ABS-modellen

Lektor John Vinding har arbejdet med og undervist i
turisme i mange &r samt forestdet flere undersogelser
af blandt andet turismens betydning i et lokalomréide.
Gennem hele forlgbet har han bidraget med viden til
udvikling af ABS-modellen.

Som medlem af bestyrelsen i Randers Turistforening har
jeg for ca. 5-6 ar siden sammen med en studerende fore-
taget en undersogelse af Randers Regnskov og attraktio-
nens betydning for Randers-omridet. Vi interviewede
attraktionens gaster og fik information om gesternes
adferd fer, under og efter besoget pa attraktionen. Vi fik
indblik i forbrug, shopping i Randers by og andre gore-
mal i Randers-omradet. Pa den baggrund udarbejdede
vi en analyse med tal, som Randers Regnskov siden har

gjort flictigt brug af.

Jeg blev kontaktet af ABS-arbejdsgruppen pa et tids-
punkt, hvor den havde arbejdet med TOBBE tal alene,
men ikke fundet dem tilstrekkelige. Sammen define-
rede vi de serkersler af data, der var brug for hos Visit-
Denmark. De skulle danne grundlag for selve modellen
kombineret med fem mere specifikke spargsmal.

Vi sammenlignede resultater fra mit oplag til en model,
som var afprevet pa Randers Regnskov med ABS-mo-
dellens og kom stort set frem til de samme resultater.
Forskellen er blot, at hvor ”min” undersegelse er mere
omstendelig og tager lengere tid at gennemfore, kan
ABS-modellen ved indtastning af fi tal give attraktio-
nen svar pd fem-ti minutter. Det forudsatter selviolgelig,
at de fem sporgsmal er indarbejdet i attraktionens kun-
deanalyser.
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Hvad mener du er modellens styrker?

Jeg mener, at vi i fellesskab har udviklet en prototype pé en
model, som attraktioner med stor gavn kan bruge til at illu-
strere deres samfundsekonomiske betydning lokalt.

Modellens resultater ligger sa tet som overhovedet mulig pa
nogle realistiske tal og er det bedste varktej, der eksisterer
pa omradet i dag, til at give svar pa spergsmal om arbejds-
pladser, omsztning, skatter og afgifter i lokalomrédet.

Hvad mener du er modellens svagheder?

Modellen er i dag funderet pa gennemsnitstal for forbrug
fordelt pa amter. Tager vi et eksempel med attraktioner i
Fyns Amt, sa er det ikke realistisk, at en bespgende i Oden-
se Zoo og hos Fjord&Bzlt bruger det samme i forbindelse
med besgget. Odense har si meget mere at byde pé, hvor-
for gasterne her bade bruger mere tid og har et storre for-
brug. Der er tale om et belgb i forbrug over gennemsnittet.
Hos Fjord&Belt er det, alt andet lige, et forbrugstal under
gennemsnittet. Hvor meget forskellen udger, kan kun en
undersogelse fortzlle. En mulighed for attraktionen er at
vurdere, om deres gester er over eller under gennemsnittet,
hvorpa der indsettes en multiplikator til regulering. Skon-
ner Odense Zoo, at deres gaster bruger 15 % over gen-
nemsnittet indsettes 1.15 og tilsvarende, hvis Fjord & Belt
skenner et tal under gennemsnittet pd 15 % indsattes 0.85.

For at gore usikkerheden i det grundliggende talmateriale
endnu mindre, vil det vare en stor fordel, at modellen juste-
res med tal pA kommunalt niveau.

Der er i modellen anvendt tal fra en serkersel for endagstu-
rister. Dette tal er maske mere usikkert, da jeg ikke tror pa
samme forbrug for en familie, som kommer fra hjemadres-
sen og en som kommer fra ferieadressen. Deres adferd er
forskellig. En storre andel af de fra hjemadressen vil kore di-
rekte hjem, hvorimod den anden fra ferieadressen “skal have
en dag til at gd” (maske darligt vejr), hvorfor pengene “sid-
der mere lost”.

Det vil vaere en rigtig god ide, hvis der i beregningerne
kan skelnes mellem danskerne i folgende kategorier:

e kommer fra en ferieadresse

* kommer fra hjemadresse UDENFOR lokalomradet

* kommer fra hjemadresse i lokalomradet.

Der er forskelle i forbruget mellem de tre kategorier. Turi-
ster fra ferieadressen vil ikke placere hele deres turistforbrug
i forbindelse med et besag, hvorfor en andel af degnforbru-
get for den aktuelle overnatningsform maske var det bedste
negletal. Dognforbruget reduceres ved beregningen med det
beleb, der anvendes for og efter attraktionsbesoget. Tallet
for besogende fra en hjemadresse udenfor lokalomradet tror
jeg ikke vi kommer nermere end det anvendte. Besogende
fra lokalomradet bor kun medregnes for entre og brug i
selve attraktionen. Det de vil kebe ind i ovrigt i omradet til-
forer ikke byen/regionen, da det md betragtes som normal
omsatning i lokalomradet.

Hyilken verdi har modellen, og hvad mener du, at den
vil betyde for attraktionsbranchen generelt?

Hvordan far vi mest ud af vore penge, lyder sporgsmilet
ofte fra mange interessenter - politikere, bestyrelsesmedlem-
mer, sponsorer, fonde m.m., og i den sammenhzng er mo-
dellen serdeles relevant. Alle attraktioner afkraves i stigende
grad dokumentation bade i forhold til etablering, reetab-
lering og udvidelser. Jeg ved, at Randers Regnskov ofte har
brugt modellen, og jeg mener, at den er verdifuld over for
beslutningstagere.

Den er ogsa god i forhold til fremtidsscenarier. For eksem-
pel har Randers Regnskov planer om et 1,2 milliarder stort
udvidelsesprojeke. I dette tilfzlde er der en forventning om
x-antal flere gaester. Her vil modellen kunne vise, hvad et
ekstra antal gester betyder for ekstra afgifter og skatter, for
detailhandel, for beskaftigelse og for ekstra omsatning i
byen.
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Arbejdsgruppens

Arbejdsgruppen anbefaler, at si mange attraktioner som
overhovedet muligt anvender ABS-modellen, som led i
deres fremtidige arbejde med at synliggore og videreudvikle
egen indsats.

Faktisk kan modellen meget vel vise sig at fa neermest uvur-
derlig betydning for attraktionsbranchen. Attraktionerne
har nemlig brug for at styrke deres samfundsekonomiske
image udadtil og at vise, hvad de faktisk er verd for sam-
fundet. Den klare antagelse set fra arbejdsgruppens side er,
at attraktionernes betydning for samfundet er steerkt under-
vurderet. ABS-modellen i praktisk anvendelse vil vere en
gjendbner for mange i attraktionernes omverden, men sik-
kert ogsd hos attraktionerne selv!

Modellen er et godt redskab til pé en trovaerdig mide at

give eksakte tal for attraktionernes betydning for samfun-
det. Modellen har mangler. Anderledes kan det ikke vare,
nar man vil fremstille komplekse sammenhznge pa en en-
kel made. Nar kravet er troverdighed, gennemskuelighed og
brugervenlighed er ABS-modellen imidlertid et rigtig godt
bud pé lesningen af en vigtig del af attraktionernes doku-
mentationsbehov.

Det gelder ikke mindst, hvis den enkelte attraktion anven-
der modellen kontinuerligt, og dermed skaber mulighed
for at folge en udvikling over tid. Det er samtidig helt af-
gorende, at mange attraktioner anvender modellen, at de er
bevidste om, hvordan de anvender den og kan argumentere
for det og dermed knasatter dens betydning og synlighed
som dokumentationsredskab.

Samtidig vil en udbredt anvendelse af modellen betyde,
at attraktionerne indbyrdes far et sterkt sammenlignings-

grundlag blandt andet med henblik pd benchmarking.

Selvfolgelig kunne attraktionerne hver for sig have naet
frem til en tilsvarende dokumentation. Men det havde varet
omkostningstungt og besvearligt, og der er stor sandsynlig-
hed for, at resultaterne ikke havde fiet den ensartethed, som
det nu vil veere tilfeldet - og som der er brug for.

Og naturligvis kan modellen videreudvikles. En vigtig vej
frem vil i den forbindelse vare at bruge den i praksis og at
indhente sine erfaringer. Den arbejdsgruppe, der har staet
bag udviklingen af projektet, tager med glede mod input,
kritik, feedback mv. Arbejdsgruppen kan kontaktes gennem
ODA-sekretariatet.

Side 26



anbetaling

Arbejdsgruppens anbefaling

ARS - DDA xls

A ] [ V] [} ¥ [ H

Ohplevelsrsmyikilong § Db Atirak o @

aee

Samlet samfundsregnskab for attraktionen

e Thi o ol wambai diln i i i . Faral il Su uiibbie il b oo forshelige fammars, bof sifpdeiie af de enkeiie fanears, atarl med valg of At
Direkie betaling Altraktion | Samiund Il Cireite batalingar &l Attraktionens Indkebsstrukiur
¥ wmhindsl
[ ’ i bl e 1.000
0 Aoskai AL ag EMndeag ol B _""‘-L\ limdpeiar X mmmane Lo -1
L ATR [ -] fimdgmige Mag-an XX 24400
& Galgemam 10 Hadan of Danman a0
1 Lorumudg [ ] Udanhor Be=—aes
& Ereggialgifer netin . -]
& Clesdamasatia: F ] b alt Ll
B Anden "beduy® bl smed el | gverwe s detiel " ]
T Anden “pidmg’ bl sl unsel  pupmie duiisl 2 8
] T all dire’sle berhaling bl sambundel X0
U Wpaanl Fe s ambundsl
0 Civdimmen sefil s b dat nlaniligs e [N Kk e inhsnining
| Emiwr ~arw dnis ed e del ofeei g - D bl
2 Anlmgelieud tre del ofie=t g o
D T —— 488 A mtew bbb J
4 Ratiwon ta Peaobbew = 15
S Palaren, srgndigEatgt L
i Mafusan o Erasgiaigifar : -]
T Andan "bethag® o medondel . oversew detis] -]
B Anden s fra st irvmrwe detie] L =
b
o
N 1138
[
]
]
s Altraktionens betydning for samfundet [ABS]
[
¥ Antsl (sl bevagends pb Alra kil 10.688 [ Wik o nattas ning
[ —
§ Tarut wr TR ALY endegatunaber T
o g mrad 1B ETE al andupuiurisbarns & s 16 bsalamridel pga atirakiinnen ~=
b
2 Dinas TIIET soclagaburislin, omemBiad for Ll b WY Alg
1 |
4 A dal pamlede anlsl bevegends. vmiger de ITATY al pvernalin | Iokslomrlidel pga. sliraberan
5 Maws 2TOTE b amaliinds gaites, Batpdar dn Smamining for ks 14,480,700
.
r Samilel nal whaber aliraki 1ME58a b gunde sn omusining pb ke 33T S
n Haval udger e T2V 514 pmamining i lokalomsbdel
4
] Adiraklivnen shalei T8 anlal wilk=jdspladaer
L
4 Dinns T s da pladiss hideag sad be 1 BT BAE N s aMsntigs Gassas | Gaem ol s Laksl, ATP & ligs
]
&
L}
]
7 i
[ UDSKRTY Retur til top
L] |
o
1
&
L]
'!_ ] T Sambet camfunddregnaioh = Ami ARS Indisbustraiiur | Deekie betaling bl ismfondel  Indereiissiondlye = ArkT laregninger ARS Magleial |
hls . —- = e i

ABS: Attraktionernes Betydning for Samfundet

Side 27






