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ledare

speciella transporter ar var vardag

Ny depa i Goteborg och en ny nattdistributionstjianst.Vi pATNT arbetar I6pande for att ligga i framkant med var
utveckling och erbjuda dig de basta tjansterna.

Allt hogre krav stills pa oss och véra
transporter, ibland dr behoven storre
och transporterna mer komplexa. Det
ar vi vana vid.Vi har linge arbetat inom
special services och har de senaste
aren transporterat allt fran pandor
mellan Kina och Spanien till den rekvi-
sita som anvandes i filmatiseringen av
Arn.Vi anpassar vara transporter efter
vara kunders 6nskemal.

Under sommaren har vi startat en

ny tjanst, Innight, dar vi som enda
expresstransportleverantor kan
erbjuda vara kunder i Norden leve-
ranser innan klockan 07.00 pa mor-
gonen.Vi har upprittat en flyglinje for
nattleveranser mellan Bryssel och de
nordiska linderna for att erbjuda natt-

distribution som ett snabbare alterna-
tiv till expressférsandelser. Flygrutten
mellan Bryssel och Jénképing,
Helsingfors, Oslo och Billund trafikeras
av tre flygplan.

| maj 6ppnade vi doérrarna for var nya
depa pa Landvetter. Den ar pa 4300
kvm och mer én tre ganger sa stor
som den gamla. Med en ny depa siker-
stiller vi var maojlighet att méta kun-
dernas efterfragan i Véstsverige.Vi
bygger vidare. Just nu pagar arbetet
med en ny byggnad pa Malmé Airport
som berdknas vara klar i slutet av aret.

Allt for att vi ocksd i framtiden ska
kunna erbjuda dig den bésta transport-
|6sningen.

Med vinlig hilsning,
TNT Express

Stephen

TNT produkter

Darfor ar Special Services sa speciellt

Special Services erbjuder en rad flexibla transportlésningar
som uppfyller varje transportbehov, oavsett svarighetsgrad.
Ar leverans nista dag inte snabbt nog? Ar forsindelsen vildigt
stor? Behover du chartra ett flygplan? Behover du lagerhalla
dina varor med efterféljande leverans? Kanske har du behov
av att transportera farligt gods, mtaliga eller vardefulla varor?
Eller har du en transport till en destination som ligger utan-

Ndr du plotsligt saknar en reservdel
till din maskin och tiden dr knapp har
vi losningen dt dig.

Har du vdrdefulla tavlor, farligt gods
eller medicinska forsdndelser? Vi ser
till att dina forsdndelser bevaras och
levereras med allra hogsta sdkerhet.

for det vanliga? Oavsett vilket transportbehov du har sa klarar
TNT Special Services ditt uppdrag.

Du kan alltid kontakta vara experter pa Special Services
24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan — aret runt. Special
Services 020 - 924 924

Ndr du vill kunna reagera snabbt

pd marknadsfordndringar kan TNT
erbjuda att lagerhdlla dina produkter
pd alla nyckelmarknader och sdkra
snabb leverans till dina kunder.

Behéver du leverera en vdderkvarn,
flygmotorer eller pandabjornar stdr
vi redo att frakta dina forsdndelser
— det finns inte ndgra begrdnsningar
for vikt eller storlek.




Ovanliga transporter dr var var-
dag

TNT Special Services har specialise-
rat sig pa att hantera de uppgifter som
per definition ar annorlunda.Vi flyttar
pandabjérnar tvirs 6ver hela jorden,
utrustning till filminspelningar, reserv-
delar till ett vintande flyg fullt med pas-
sagerare. Ja, vad som helst som innebar
upphamtning och leverans i hela varl-
den.

Det speciella dr vara medarbetare
Medarbetarna dr var allra viktigaste
resurs. De maste ha formagan att
lyssna och férsta kundens behov — och
sedan omsitta det till en transport-
I6sning. Kreativitet och innovations-
forméga ar viktigare dn grundlaggande
transportkunskaper. Den psykolo-
giska profilen for en typisk medarbe-
tare i Special Services utmarks inte av

Ditt direktnummer till Special Services

fokus pd SpeC|aI Services Solutions

ett stort trygghetsbehov.Vi har en fast
regel om att medarbetarna alltid ska
ha med sig sitt pass nar de kommer till
arbetet pa morgonen — man vet aldrig
vad som kan hianda under dagen.

Ovanliga transporter ar var vardag.Vi
|6ser alla transportuppgifter som vara
eller andras standardkoncept inte kan
rymma. Det ar nistan alltid en fraga
om antingen hog hastighet, en kom-
plex transport eller ett speciellt inne-
hall.Vi I6ser uppgifterna pa ett sitt sa
att kunderna blir néjda. Kanske beho-
ver vi chartra ett jetflyg, arrangera en
specialtransport med polistillstind och
sarskild eskort, eller s maste vi kanske
specialinritta ett flyg till en sarskild
transport. Oavsett vad det giller hand-
lar det hdr om leveranser som alltid
ligger utanfor de etablerade natverken.

a snabb leverans
oldater in'i 'bilden’’

L\
Kurt Henriksen, Regional Special
Services Manager

Kurt Henriksen dr 57 dr, och dr ansva-
rig for TNT Special Services i Norden.
Kurt har under de senaste trettio dren
arbetat inom branschen och han har
arbetat upp en otroligt stor kunskap
och erfarenhet - sdrskilt nér det gdller

Qpecialtransporter. j

020 924 924

Mer information om TNT Special Services finns pa telefon
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Cobras

1 Cobras fran Nordsjzlland ar ett professionellt ishockeylag som tranar i Kjeer
Lassen Arena. Laget spelar i Danmarks hogsta serie, AL Bank Ligaen.
Las mer pa www.cobrashockey.dk. Lis mer om Aksel og Ko pa www.akselogko.dk

Olyckan skedde natten till onsdag.
Tidigt pa torsdag morgon drogs ett
enormt koordineringsarbete igang pa

Cobras kontor i Hersholm i Danmark. Julie

Grath, ansvarig for lagets kommunikation
och marknadsféring for laget, berittar:

—Vi hade ett akut behov av att skaffa

fram en komplett utrustning till 25 spe-

lare fran var leverantor JOFA i norra Sverige.
Turnéplanen var forstas noggrant organise-
rad och spelarna kunde inte spela match i
en helt ny utrustning. Det behovs alltid ndgra
dagars inkérning innan de kan ge sitt allra
bdsta pa isen.

-

En natt i oktober forra aret evakuerade en busschauffér ishockeylaget

Cobras spelare och trdnare ut ur en brinnande buss pa motorvigen. Det

hade borjat brinna i motorrummet och det drojde inte linge innan hela

bussen var utbrand. Ingen skadades som tur var men for det professionella

ishockeylaget, som var mitt upp i en turnering, var det en katastrof att

forlora hela sin individuellt anpassade utrustning.

Utrustning fran norra Sverige

till Danmark pa mindre in 24
timmar?

Alla spelare fick sina matt tagna hos
JOFA:s danska agent. Hjalm, axelskydd,
brostskydd, benskydd och inte minst
skridskor provades ut av alla spelarna.
Men kunde den har utrustningen Sver-
huvudtaget skaffas fram och sedan
transporteras till Danmark i tid? Den
nya utrustningen skulle anvindas senast
fredag morgon. Pa Cobras kontor hade
de alltsa mindre &dn ett dygn pa sig att

ordna allt. Uppgiften verkade i stort
sett omaijlig.

— Vi ringde till alla vi kunde komma pa for
att be om hjdlp, bland annat flera olika
fraktfirmor. Men inte en enda kunde stdlla
upp. De kunde tidigast leverera utrust-
ningen pa mdndag — tre dagar for sent.
Som tur dr ringde vi dven till sponsorerna
for att fa s manga bollar i rullning som
mojligt ndr det gdllde att I6sa logistiken. Vi
kontaktade dven Aksel & Ko, som dr spon-
sor for klubben. Och da hdnde det plotsligt
ndgot, berittar Julie Grath.




mot kunden

—Vi hade ett akut behov av att skaffa fram
en komplett utrustning till 25 spelare frdn
vdr leverantor JOFA i norra Sverige, beriattar
Julie Grath.

kunde Cobras hugga till igen

Darfor skulle det ga sa fort

Den sniva deadlinen pa mindre 4n ett
dygn berodde pé att Cobras hade en
match pa sondag kvill — bara fyra dagar
efter olyckan. Utrustningen var tvungen
att levereras for att ge spelarna ett

par dagar till att anpassa skridskor och
utrustning. Ishockeyskridskor ar indi-
viduellt anpassade for varje spelare

och ska slipas och anpassas personligt i
flera omgangar for att fungera optimalt.

Manga osikra faktorer

Allan Sgnderskov Darré, partner i
Aksel og Ko, arbetar med praktiska [6s-
ningar inom bland annat kommunika-
tion och marknadsféring. Foretaget
hade tidigare arbetat tillsammans med
TNT Special Services och kinde till
tankegangen "Allt ar mojligt”.

— Min kontakt pd TNT Special Services
lovade att undersaoka vilka bilar hon hade
i norra Sverige. Det var ett svart uppdrag
bdde ndr det gdllde att ge och ta emot
instruktioner eftersom det var s mdnga
osdkra faktorer.Vi visste inte hur mycket

plats leveransen skulle ta, och kunde
ddrfor heller inte avgéra vilken typ av last-
bil som vi behovde.Allt som allt visste vi
inte ens om det overhuvudtaget var majligt
att skaffa utrustningen, sager han.

TNT Special Services meddelade
snabbt att de redan hade tre lastbilar i
norra Sverige. Den ena startade nagra
fa timmar senare. Under tiden arbetade
man for hogtryck for att skaffa fram
utrustning i ratt storlek. Leverantéren
i Sverige korde runt till olika lager och
hallar och bortsett fran vissa delar av
malvaktens utrustning som behévde
skraddarsys, lyckades de att fa ihop en
komplett utrustning till hela laget.

Allt ar mojligt

TNT Special Services bil hade redan
borjat sin faird mot Danmark men vinde
om och korde till Malung, dar lagret
ligger. Klockan 06:30 ndsta morgon,
fredag, kunde TNT Special Services
leverera den vardefulla lasten till Kjaer
Lassen Arena, Cobras traningshall — bara

51 timmar efter det att bussen brunnit
och mindre 4n ett dygn efter att upp-
draget startade.Tack vare en fantastisk
gemensam insats lyckades de skaffa och
leverera den nédvindiga utrustningen sa
att Cobras kunde fortsdtta turneringen

i sedvanlig vinnarstil. Och TNT Special
Services har aterigen bevisat att vi ar
det sékra valet nar det hettar till.

TNT Special Services

* Snabb och siker leverans
* Allt ar mojligt

* Maximal siakerhet

Visste du att...

Special Services har 6ppet 24
timmar om dygnet — vi |6ser alla
transportuppgifter som vara eller
andras standardkoncept inte kan

I6sa.
TNT Special Services 020 - 924 924
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Tony Jakobsen,

Som forsta transportféretag lanserar vi
nu nattdistribution till hela Norden.

| juni blev det en storstilad upptrapp-
ning av nattdistribution i Norden da en
ny flyglinje startade med dedikerade
nattleveranser mellan Bryssel och de
nordiska landerna. Strickan trafikeras
fran start av tre flygplan.

Med éppnandet av en
ny flyglinje mellan Bryssel,
J6nkoping, Helsingfors, Oslo och
Billund kan vadra kunder se fram
emot en leverans innan klockan
07:00 pd morgonen.

Tony Jakobsen, TNTs nordiske chef,
tror att det nya verksamhetsomradet

Regional General Manager, Northern Europe

ar en marknad som kommer att vixa
kraftigt under de kommande aren.

Vi har stora forvdntningar pd nattdist-
ribution som produkt och verksamhet.
Redan idag anvinder allt fler interna-
tionella kunder vadr Innight-tjdnst och vi
mdrker en okad efterfrdgan. Genom 6pp-
ningen av den nya flyglinjen investerar vi
ytterligare i nattdistributionen for vdra
nordiska kunder”, sager Tony Jakobsen,
Regional General Manager TNT
Northern Europe.

Vi-har en produkt som dr
unik pd marknaden.

Vi har en produkt som dr unik pa mark-
naden. Aven om nattdistribution fortfa-
rande dr nytt, tror vi att mdnga foretag
over hela Norden kommer att vara intres-
serade av en tjdnst som dr dnnu snab-
bare dn de expresslosningar som finns pa
marknaden idag,” tillagger han.

Kunderna till TNT:s Innight-I&sningar
finns bl.a. inom fordonsindustrin, lant-
brukssektorn och rikstickande mon-
torverksamhet.

Fordelar féor miljo och trafik
Distribution pa natten innebar en rad

lokala nyheter

fordelar for de foretag som vill ha
varor, reservdelar eller annat gods leve-
rerat innan klockan 7 pa morgonen.

Pa natten ndr vdgarna ar tomma, 6kar
kapacitetsnyttjandet i fraktbilarna.

”Pd dagarna medan kunderna dr pd arbe-
tet, dr vi ofta tvungna att kéra med flera
bilar for att hinna med leveranserna. Den
tdta trafiken i stan hindrar chaufforerna
att snabbt komma frdn A till B. P nét-
terna kan chaufforerna gora flera stopp
med en bil, sd pad sikt kommer nattdist-
ributionen att ha en positiv effekt pd
miljon och stadstrafiken, eftersom trafiken
och kéerna minskar pad infartsvdgar och
gator”, férklarar Tony Jakobsen.

Vill du ha mer information om
Innight? Eller om var nya flyg-
linje mellan Bryssel, J6nkoping,
Helsingfors, Oslo och Billund
med leverans innan kl. 07:00 pa

morgonen?

Ring kundservice pa 020 - 960 960




internationella nyheter

nya miljoriktiga lastbilar

TNT férdubblar insatsen for att minska
koldioxidutslappet pa viagarna. Det sker
med introduktion av mer an 100 nya
el- och hybridlastbilar i Storbritannien,
Kina och Australien.

"Att gbra var vagflotta mer gron
dr ett mdste for att uppnd var
strdvan att blir det forsta express-
transportforetaget med en nollvision
om koldioxidutslédpp”,

siager TNTs CEO Peter Bakker, och til-
lagger:

Vi fornyar vdr verksamhet for att minska
pdverkan pa miljon. Exempel dr allt fran
gronare kontor och depder till elfrbruk-
ning och innovativa elektriska fordon.”
TNTs nya flotta av batteridrivna last-
bilar ersdtter det nuvarande antalet
dieselbilar under de nirmaste 18 mana-
derna.

Exempel: Med de eldrivna lastbilarna i
Storbritannien besparar TNT engelska

byar ett utslapp pa |1 299,000 koldioxid
arligen. TNT undersoker idag mojlighe-
terna att testa elektriska lastbilar i alla

storre europeiska stiader.

Nu i sommar provkér TNT och Dong
Feng Motor Co., Kinas stérsta tillver-

lobal Express.
GL‘;giauict: & Mail

kare av bilar och elektriska fordon, tva
elektriskt drivna lastbilar i byn Wuhan
som ar huvudstad i Hubei-provinsen i
Kina. Det ar TNTs forsta test av rena
lastbilar utanfér Europa.Vagnarna har
en topphastighet pa 80 km/tim, rack-
vidden &dr 160-200 km och de klarar en
last pa ett ton.

| slutet av april introducerade TNT
Express Australien 10 stycken Toyota
Hino hybridlastbilar och blev dirmed
det forsta foretaget i Australien som
har en flotta ev diesel-elektriska
hybridbildar.

17.7*  11:01
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A308 Northumberland Avenue
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Visste du att...

TNT har ett omfattande miljo-
program som heter Planet Me,
och under 2006 ingick vi ett avtal
med UNEP (United Nations
Environmental Programme) om ett
miljoprojekt med namnet Driving
Clean som har som mal att minska
koldioxidutslapp fran vara bilar.

Las mer pa www.tntplanetme.com

\_ -

Visa 0SS vagen —

och vinn en GPS

26 september.

Var med i tavlingen pa www.tnt.se

Var med i tavlingen om en GPS TomTom 720. Svara pa fragorna
och beritta for oss vad som kan fa dig till att anvanda Special
Services @annu mer. Ge oss dina svar redan idag eller senast den
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Vara medarbetare pa Special
Services ar stopta i en sarskild

form. De ar vana att tinka kreativt,

—
”out of the box” och otraditio-
nellt nar det giller Special Services

Beritta lite om dig sjalv

Har arbetat pa TNT sedan varen
1999. 31 ar gammal, och sambo med
Emma.

Gillar jogging, och forsoker springa
ett par mil i veckan. Tycker mycket
om att resa, var 3 veckor i Sydafrika i
Februari, och vill gidrna aka tillbaka.

Vad ar ditt viktigaste ansvar i
din position?

Samordna Special Services teamet
och vara tjanster. Jobba ihop med
leverantorer och medarbetare for
att ytterligare forbittra och utveckla
Special Services.

Vad gillar du speciellt med ditt
jobb?

Oerhért omvixlande arbete, man
vet aldrig vad ndsta samtal kan inne-
bira.

Hur verkliggér du TNTs vision
”Delivering more” i ditt dagliga
arbete?

Att alltid tillgodose och &vertriffa
kundens forvintan.

=fa"Esﬁndelser. M6t Marcus Carlzon
om ar cial Services Teamleader

Vad dr den storsta skillnaden
med att arbeta paTNT i dag
jamfort mot nar du boérjade for
9 ar sedan?

Tempot kianns hogre idag. TNT kdnns
ocksa som ett mer etablerat varu-
mirke idag dn nar jag borjade.

Beritta om det mest span-
nande Special Services uppdrag
du har varit med om.

Jag har ju varit med om en del spian-
nande kurir-resor inom ramen for
Special Services.Var fér nagra ar
sedan i Baku, Azerbadijan. Landade
sent pa kvillen i Baku. Eftersom
TNT inte hade nagot eget kontor

i Baku sa skulle mottagaren (en

stor mobiltelefon operator) méta
mig pa flygplatsen, for att hjalpa

mig genom tullen, och dven ta med
mig och paketet in till deras kontor.
Chaufféren som métte mig kunde i
stort sett ingen engelska. Halvvégs in
till Baku fran flygplatsen (i en gammal
Lada) blev vi stoppade av polisen i en
rondell. Chaufféren fick ga ur bilen,
och sa snabbt bara till mig —wait.
Sedan gick han med poliserna till
polisbilen, han satte sig i bilen, som
korde ivag! Jag blev aningen forbryl-

lad Gver att sitta sjilv i en moérk ron-
dell, tankarna flog ivdg lite grann
over vad jag nu skulle hitta pa?! Efter
ca 10 minuter kom han dock till-
baka med poliserna. Det visade sig
de hade tagit med honom till polis
stationen for nykterhetskontroll (det
var |0 nervésa minuter i bilen)

Ofta far man ju reda pa att man
skall dka som kurir med vildigt
kort varsel.Vi fick en forfragan om
att skicka livsviktiga lakemedel till
ett sjukt barn pa Island, bara nagon
timme efter forfragan satt jag pa

ett plan mot Képenhamn med ett
paket med mediciner i kabinvaskan.
Sedan vidare till Reykjavik dar en
TNT chauffér moétte upp for leve-
rans till sjukhuset med medicinen.Vi
fick senare reda pa att denna leve-
rans troligen raddade livet pa barnet
som behdvde medicinen akut.

Hur ’gron” ar du?

Jag forsoker att aka kollektivt emel-
lanat, och skall bli annu battre nu
till hosten.

Upplysningar
TNT Newsletter ar en kundtidning
som ges ut av TNT Express

Ansvarig utgivare:
Rikke Aaberg, Marketing Manager

Kontakt

Kundservice: 020 960 960

E-post: customer.services.se@tnt.se
Hemsida: www.tnt.se

mot en TNT medarbetare

w Tryckt pa miljovanligt papper
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