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Esittelyssa sihkdiset ldhetystenhallintapalvelumme.

Lue lisda sisasivuilta.

yksilollinen,
raatalorty
kuljetusratkaisu
Tapaa asiakkaamme BRP,
jolle olemme toteuttaneet

kuljetustarpeita vastaavan
kokonaisratkaisun.

Kilpailu!
Kerro mielipiteesi sahkoisista
palveluistamme ja osallistu
kilpailuun, jossa voittona on
digivideokamera.
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sahkoiset palvelut helpottavat arkeamme

Sahkoisistd palveluista on tullut osa arkeamme. Hoidamme sujuvasti niin kirjeenvaihtomme kuin pankkiasiammekin
verkossa, ja ndma palvelut ovat tulleet jaiddikseen ja kehittyidkseen.

Sahkoiset palvelut ovat my6s merkit-
tavalld tavalla muuttaneet TNT:n
pikakuljetuspalveluiden kdytettavyyttd

ja saatavuutta. Lahetysten valmistelu,
noutopyynnot ja seuranta ovat siirtyneet
luonnolliseksi osaksi sahkaisia palveluita.
TNT:n palvelut ovat kaytettavissa

24 tuntia vuorokaudessa paikasta
riippumatta.

Lihes 90 prosenttia kaikista TNT:n
pohjoismaisista toimeksiannoista

on tuotettu sahkoisilld palveluilla.

Se on hyvi osoitus siitd, kuinka me
Pohjoismaissa osaamme hyddyntdi tek-
nologiaa ja helpottaa paivittiisid rutiine-
jamme sdhkoisten palveluiden kaytolla.

Me TNT:Ila panostamme merkitta-
vasti uusien siahkoisten palveluiden
kehittamiseen helpottaaksemme

arkeasi. Asiakkaillemme jo tutuksi tulleet
sahkoiset lahetystenhallintajirjestelmat
myTNT-verkkopalvelu ja ExpressShipper
tulevat saaman uusia ominaisuuksia
paivitysten muodossa. Kaikista uudis-
tuksista, paivityksista ja lanseerauksista
kuulet sihkdisen viestintimme, verkko-
palvelumme ja myynti- ja asiakaspalvelu-
henkildstomme vilityksella.

Toivoisin sinun mys kertovan meille,
kuinka voimme kehittda sahkoista palve-
lutarjontaamme vastaamaan paremmin
sinun tarpeitasi. Osallistu kyselyymme
verkossa osoitteessa www.tnt.fi ja
kerro mielipiteesi sahkoisten palvelui-
demme toimivuudesta ja mahdollisista
kehityksen kohteista.

Lopuksi haluan toivottaa lehtemme
lukijoille aurinkoista kesaa!

Toimitusjohtaja, TNT Suomi Oy

neljd helppoa myl N T-vinkkia

ajankohtaista

myTNT on verkossa toimiva ldhetystenhallintaohjelma, jolla lahetit nopeasti ja helposti. myTNT-palvelusta 16ydit
kaikki ldhettamiseen liittyvit tiedot yhdestd paikasta. Oheisilla neljilld vinkilla ohjelman kdyttiminen on entista

helpompaa.

Tallenna myTNT internetselai-
mesi suosikkeihin ja salasanasi
sisddnkirjautumisen yhteydessa.
Niin paiset kdyttamaan ohjel-
maa nopeasti ja helposti.
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Hyodynna palvelun omat
asetukset -toimintoa. Pystyt
tallentamaan valmiiksi osoit-
teisiin, lahetyksiin seka
asiakirjojen hallintaan liittyvia
tietoja.

valmistelussa.

Hyodynna palvelussa olevia
palvelu-, hinta- ja kulje-
tusaikatietoja lahetyksesi

Lataa itsellesi myTNT
QuickGuide kdyton tueksi.

Jos et vield ole rekisterditynyt myTNT:n kaiyttijaksi,
voit tehda sen helposti osoitteessa www.tnt.fi.




ajankohtaista

valitse tarpelsiisi sopivin

ahetystenhallintaohjelma

TNT tarjoaa asiakkailleen useita erilaisia sahkoéisid asiakasohjelmistoja lihetysten tekoa helpottamaan.
Valtaosa asiakkaistamme kayttid myTNT-verkkopalvelua. Se, kuten muutkin asiakasohjelmistot tarjoavat
mahdollisuuden tarkistella kuljetushintoja, valmistella lihetyksia ja seurata niiden kulkua monien
muiden toimintojen ohella.

eskeisiksi asiakasohjelman Ota yhteyttd oman alueesi myyntihen-

linnan perusteiksi nouseekin kiloon yrityksellesi sopivan ratkaisun

in kaksi kriteeria. [6ytimiseksi. Kerromme sinulle

ikd asiakasohjelma sovelutuu mielellimme lisda kaikista sahkoisista

haiten lahetysmairilleni? ratkaisuistamme.

o minulla tarvetta automati-

esimerkiksi lahetysasiakirjojen
tusprosessi toimintojen jou-
niseksi?

lukossa on esitelty TNT:n
tot. my TNT-verkko-
parhaiten muutamien
etysten valmisteluun,
dhetysmairia hal-
natisoinnin hyddyt
pressManager- tai
elumme tarjoavat
etuspalveluiden

e,

Lihetysmaara Tarvitsen ohjelmaa Suositeltu ohjelma
Muutamia paivittdin Lahetyskohtaisessa valmistelussa myTNT-verkkopalvelu
Kymmenia paivittain Lahetyskohtaisessa valmistelussa ExpressShipper (ohjelma PC:lle)

. . Tarvittaessa integroituna osaksi ExpressManager
Useita kymmenia pdivittdin - ) . )
toiminnanohjaukseen (ohjelma PC:lle — palvelimelle)
h - . ExpressConnect
Useita kymmenia paivittdin Intergroituna palveluna

(integroitu verkkopalvelu)
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Kuljetusalalla olisi tarvetta keskittya entisti enemman asiakkaille
raitiloityjen ratkaisujen tarjoamiseen standardituotteiden sijasta.
Tarvitaan tiiviimpaa yhteistyota asiakkaan kanssa, jotta l6ydetdin entistd
kokonaisvaltaisempi kuljetusratkaisu, joka luo enemman lisdarvoa

yksittiiselle asiakkaalle.

TNT Expressin pohjoismainen Sales &
Marketing Director Martin Brandstrup
kertoo, mitd paljon kuljetuksia
tarvitsevien yritysten tulisi harkita
kuljetussopimusta tehdessaan.

Raitiloityja kuljetusratkaisuja
”Supply chain -asiantuntemuksemme poh-
jalta pyrimme aina ndkemddn yksittdisen
asiakkaan tarpeet, jotta voimme varmistaa
ammattimaisen neuvonnan ja siten
toimittaa yksilollisen ja

rddtdloidyn kuljetusratkai-

sun. Tarjoamalla ratkaisuja

tuotteiden sijasta

erotumme alalla toimivista
kilpailijoistamme”, Martin

Brandstrup sanoo ja

jatkaa: “Kuljetusten

toimittajana tdrkein

tehtdvdmme on kdydd asiakkaan proses-
sit Idpi askel askeleelta aina tilauksesta
toimitukseen. Sen jdlkeen vertaamme
niitd omiin sisdisiin operatiivisiin prosessei-
himme, jotta loyddmme yksittdiselle asiak-
kaalle optimaalisen ratkaisun. Tuloksena
on molemminpuolinen arvoihin perustuva
kumppanuussopimus.”

Martin Brandstrup kertoo, ettd aiem-
min paras asiakkaalle annettu palvelu
oli ajoissa toimittaminen. Nykyisin
”parhaan palvelun” tarjoaminen on
saanut aivan toisenlaisen merkityk-

sen: se tarkoittaa parasta mahdollista
kuljetuksen kokonaisratkaisua. Alan
konsultit eivat pelkdstddn myy tuotteita,
he toimivat asiakkaan ammattimaisina
kuljetusneuvojina.

”Jotkut yritykset kdyttdvdt useita eri
kuljetusyhtioitd, mutta ainoastaan
siihen saakka, kunnes heille tarjotaan
optimadlista kokonaisratkaisua, joka
ratkaisee samalla yrityksen useimmat
kuljetuksiin liittyvdt haasteet”, Martin
Brandstrup sanoo ja jatkaa: ’Kun
asiakas laskee tyontekijéidensd palkkakus-
tannukset ja kaikki ylimddrdiset resurssit
ja prosessit, joita monien eri kuljetusyhtici-
den kdyttdminen vaatii, laskelma puhuu
puolestaan. Silld hetkelld
asiakas ei katso suoraa
hintaa, vaan keskittyy
arvoperusteiseen kokonais-
ratkaisuun.”
Jotta yritys voisi
siirtad kaikki kuljetuk-
sensa yhdelle tai parille
toimittajalle, palveluntar-
joajalla tulee olla laaja palveluvalikoima.
“Voimme kattaa kdytédnndéllisesti katsoen
asiakkaan kaikki kuljetustarpeet laajan
palveluvalikoimamme ansiosta”, Martin
Brandstrup sanoo.

TNT:n yleisen markkinointilinjauksen
lisaksi Martin Brandstrupille on erittdin
tarkeas, ettd yksittaisen asiakkaan
yhteyshenkild TNT:lIa kuuntelee hyvin
tarkkaan asiakasta timan kuljetustar-
peissa. "Pelkkd kuuntelu ei kuitenkaan
riitd”, han jatkaa. “Asiakkaan todelliset
kuljetustarpeet pitdd myds ymmadrtdd.
Vasta kun itse ongelmanasettelu on kon-
kretisoitu, voimme yhdessd luoda asiak-
kaalle optimaalisimman ratkaisumallin ja
toteuttaa molemminpuolisen arvoperus-
teisen kumppanuussopimuksen”, Martin
Brandstrup sanoo lopuksi.
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Maailman johtava moottorikelkkavalmistaja BRP luottaa aikaherkit Keski-Euroopan varaosakuljetuksensa TNT:n
asiantunteviin kasiin.Vajaassa vuorokaudessa niin pienet kuin suuretkin varaosat kiitdvat joulupukin arktisilta
kotiseuduilta Rovaniemelta Alppien lumisille vuorille.

BRP on ollut niin tyytyvainen Expressida. My6s TNT:n Special Service antaa meille merkittdvadsti lisdkapasiteet-

pikakuljettajansa toimintaan, etta —palvelut ovat BRP:n sddannollisessa tia. Samalla muutamme tuotantomme

harkitsee siirtivansa my6s Ruotsin ja kaytossa. Lahetysten joustavan hallin- linjatuotannoksi, mikd asettaa tiettyjd

Norjan varaosakuljetukset TNT:lle. noinnin varmistaa TNT ExpressShipper- haasteita alihankkijoillemme, mutta myés

Erityisesti BRP:Ild kiitelldan TNT:n ohjelmisto. mahdollisuuksia”, Sarajarvi toteaa.

taitoa luoda vaihtoehtoisia palvelu-

ratkaisuja perinteisten rinnalle. Kyky Kelkkakauppa kukoistaa Linjatuotannolle on tyypillista,

“outside of box” —ajatteluun erottaakin Viime talvien vaihtelevista sdista huo- ettd varastoinnin maara viahenee.

TNT:n kilpailijoistaan. limatta kelkkakauppa voi hyvin.Vahvaa Logistiikkapalvelutarjoajille tima luo
kasvua tulee varsinkin Ven3jalta. mahdollisuuksia tarjota vilivarastointi-

”TNT tarjoaa parhaat pikakuljetusyh- BRP vastaa kysyntdan rakenta- palveluja. TNT on ennakoinut asiakkai-

teydet Rovaniemeltd Keski-Eurooppaan. malla Rovaniemelle uuden tehtaan. densa muuttuvia tarpeita rakentamalla

Yhtion tinkimdton palveluasenne ja laadu- “Valmistamme Rovaniemelld nyt 15 000 lisdd kuljetusterminaalitiloja mm.

kas asiakaspalvelu ovat vahva kokonaisuus Lynx-kelkkaa vuodessa. Otamme syksylld Vantaalle ja Turkuun.

jo sellaisenaan’, esittelee ryhmdpadllikké kdyttéon uuden tehtaan, joka on maail-

Jani Sarajdrvi BRP:Itd. "TNT:n erityiseksi man modernein moottorikelkkatehdas ja

vahvuudekseen voi kuitenkin nimetd kyvyn

luoda perinteisistd kaavoista poikkeavia BRP

palveluratkaisuja. Tdstd on merkittdvdd

hyotyd meille, silld niin Rovaniemi kuin . . . .
yoty ¢ Osa kanadalaista Bombardier Recreational Products -konsernia

useimmat meiddn kumppanimme . . . .
o o PP . J Konsernlssa 7500 tyontekljaa Rovanlemella 330
sijaitsevat logistisesti haastavissa . T

paikoissa”, Sarajarvi jatkaa.

¢ Toiminut Rovaniemella vuodesta 1978

Poh;onsmaat

o o J Lynx ja Skii Doo -moottorikelkkojen Iis'aiksi BRP konserni vaImistaa mm.
BRP kdyttdd TNT:n palveluja pdivittain. < e

Lahtevan tavaran volyymistd yli puolet

. o * BRP on maallman suurin moottorikelkkavalmistaja
on Express-lahetyksia ja loput Economy



TNT kehittdd

aslakastukea uudella tavalla

Tutustumme ldhes pdivittdin
uudenlaisiin teknisiin laitteisiin ja
apuvilineisiin. Ensimmadinen kayt-
tokerta on aina omalla tavallaan
haasteellinen, olipa kyseessa sitten
uusi matkapuhelin tai lentoaseman
itsepalveluna toimiva lihtoselvi-
tysautomaatin kaytto. Palveluiden
kayttoonoton kynnys madaltuu ja
palvelun omaksuminen helpottuu,
kun palvelun kdyton tueksi saa
henkilokohtaista opastusta.

TNT on ottanut kiytt66nsa uuden
etitukipalvelun, joka mahdollistaa
asiakkaiden opastamisen mutkattomasti
internetin avustuksella. Apuohjelman
vilitykselld saadaan muutamassa het-
kessd luotua yhteys asiakkaan ja TNT:n
vilille, mikd mahdollistaa realiaikai-

sen ohjauksen internettiin liitettyjen
koneiden néytolla. Esimerkiksi ensim-

kansainvilisid uutisia

~_Investomme
toimintojen optimointiin

Kuljetusverkostomme laajennukset ja
parannukset vaativat jatkuvaa toimintojen
optimointia. Tehostaaksemme tita ty6td olemme
aloittaneet yhteistyon kuljetusalan johtavan
optimointiratkaisujen tarjoajan ORTECin kanssa.

Yhteistyon tarkoituksena on tarjota tyokaluja kuljetusver-
kostomme toiminnan optimointiin ja standardoida infra-
struktuurimme maailmanlaajuisesti. Se tehostaa dskettdin
hankkimiemme kuljetusyritysten toimintojen sulauttamista
osaksi TNT:ta. Yritykset sijaitsevat tarkeilla kasvumarkki-
noilla Espanjassa, Brasiliassa, Intiassa ja Kiinassa.

Nikokulma ymparistonsuojeluun

Ratkaisu tukee myos tyotamme puhtaamman luonnon
puolesta, silld se sisdltdd myos laskelmia hiilidioksipaastojen
maarittamiseksi. Toivomme laskelmien auttavan meitd
kestavan kehityksen ja paastovahennysten tielld Planet Me
-ymparistéohjelmamme mukaisesti.

Ratkaisu on esitelty useissa maissa ympari maailmaa, ja se
on jo tuonut tullessaan monia parannuksia.

maisen lahetyksen valmistelu myTNT-
verkkopalvelussa onnistuu helposti
yhdessi asiakastukihenkilon kanssa.
Lahetyksen valmistelun yhteydessa
TNT:n asiakastukihenkil6 opastaa
palvelun kadyttéon ja ndyttdd nope-

asti myTNT-palvelun perustoiminnot.
Seuraavalla kayttokerralla palvelu on jo
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tuttu asiakkaalle. Todella heppoa ja vai-
vatonta.

Autamme sinua mielellimme sihkoisten
palveluidemme kiytossd. Ota yhteytta
asiakaspalveluumme 0800 188 800.

kotimaan uutisia

TNT vahvisti kivijalkaan-
sa Turun seudulla

TNT on ottanut kdytt6on uuden rahtiterminaalin
Turun lentokentalld. Avajaisia vietettiin rennoissa
tunnelmissa helmikuussa ja siitd lahtien terminaali
on ollut ahkerassa kaytossa.

Investoinnilla vastataan pikakuljetusten maaran jatkuvaan kas-
vuun. Uusi terminaali ei ainoastaan nopeuta tavaran kasittelya
aamu- ja iltaruuhkien aikana, vaan myds vahvistaa kykydamme
tarjota entistd enemman lisaarvopalveluja asiakkaillemme.
Laajennus tuplasi Turun rahtitilamme 5 400 neliometriin.

Investointi luo my6s uusia tyépaikkoja. Kahden vuoden
sisdlla ennakoimme tyéllistavimme pitkalti toistakymmenta

Qlueella. J




kuljetusalalla yotkin ovat hyodynnettavissa

Kuvittele, ettd tavarantoimittajalta tilaamasi tuotteet olisivat yrityksenne kiytossa heti seuraavana aamuna.
Endd edelld kuvattu ei ole pelkkida kuvitelmaa, vaan todellisuutta, josta hyotyvit sinun lisiksesi ymparisto ja
liikenne. Ratkaisumme nimi on ”’Innight”, ja sen puitteissa toimitukset hoidetaan y6aikana.

Taloudelliset, ajalliset ja ymparistéedut
tekevidt Innight-palvelusta tulevaisuuden
kuljetusratkaisun.

Esimerkiksi Saksassa yrityslahetyksia on
toimitettu yolla jo vuosia, ja kidytinto
on paljon yleisempi kuin Pohjoismaissa.
Yrityksissd sddstyy paljon aikaa ja rahaa,
kun tuotteiden, varaosien ja teknisten
apuvilineiden toimituksia ei tarvitse
odotella, vaan tavarat ovat valmiina, kun
tyontekijat saapuvat aamulla toihin.

Y 6toimituspalveluita ovat jo vuosia
hyddyntineet erityisesti maatalous seka
ladke-, auto- ja LVl-ala.

Yotoimitukset ovat eduksi myds ympa-
ristolle ja liikenteelle. Pitkit jonot ja
raskas liikenne ovat pitkdan olleet haas-
teita niin ymparistolle, poliitikoille kuin
tavallisille kansalaisille.Y 6toimitukset
ovat askel oikeaan suuntaan ongelman
ratkaisemisessa. Oisin teiden ollessa
autioina kuljettajat ehtivat toimittaa
useampia ldhetyksia kuin paivilla, jolloin
liikennevirrat matelevat eteenpiin.
Yotoimitukset vihentdvat myos
painetta kaupunkien sisdantuloteilla pai-
vidsaikaan. Siit’ai hyvéist’ai kiittavat seka

Lisdtietoa Innight-palvelusta saat asiakaspalvelustamme numerossa 0800 |88 800.

suur|< tokset

Reilu viikko sitten tuhannet
ihmiset ympéri maailmaa (' | | '
osallistuivat End Hunger

‘'=Walk the World
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-hyvintekevaisyyskavelyyn, jgnl*a

jarjestimme yhteistyossa YK:n
Maailman elintarvikeohjelman
kanssa.

. 1
Olemme ylpeita siitd, ettd taas kerran
saimme kiinnitettyd huomiota maailrﬁaa
edelleen vaivaavaan nalkiongelmaan. |
Huomion kiinnittamisen lisaksi |
tavoitteenamme ol kerata rahaa YK:n
kouluruokaohlelmalle

-
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Suurkiitokset kaiki‘lle tapahtumaan™ o

osallistuneille 'seki siti tukefeille! llman
sponsoreita'emme olisi FrJystyneet
tarjoamaan kavelijoille h)lvm jarjestettya
tapahtumaa.

Osallistujaméi'ziréin fa lahjoitusten
laskeminen op. kaynpissajja toivomme,
Hetea ylltamIJne viime vuozsen luvut.
Samalla odotamme j jo ensi vuoden Walk

nA theWorId hyvantekeva1syyskaveIya,

Johlon oIEt tervetullut mukaan

il |
i f,
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Tony Jakobsen
Regional Genera
Northern Europe

kotimaan uutisia
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Asiakkaanamme tapaat vain
pienen osan tyontekijoistamme.
Kaikki he kuitenkin yhtilaisesti
omalla tyopanoksellaan pyrkivit
siihen, ettid asiakkaamme saavat
parhainta mahdollista palvelua.
Siksi haluammekin esitelld joka
numerossa yhden kollegamme.
Talla kertaa vuorossa on

Petri Molsa, joka tyoskentelee
asiakasohjelmistojemme parissa
Vantaan toimipisteessimme.

Kerro hieman itsestisi.

Olen ty6skennellyt TNT:Ila
maaliskuusta 2003 eli viisi vuotta tuli
juuri tayteen. ka3 on kertynyt 29
vuotta, joten tasaluku jo hddamottia.
Saanndllisia harrastuksia ei liiaksi ole,
mutta kerran viikossa tulee otettua
mittaa tyokavereista sulkapallon
merkeissi ja talvella mieli halajaa
laskettelurinteille. Matkailu on
mieleistd puuhaa ja haaveissa onkin
aina jo seuraava matkakohde.

Mika on tdrkein vastuualueesi?
Asiakasohjelmistojen asennukset,
huollot, kdyttokoulutukset ja tekninen
tuki ovat niin minun kuin kollegojeni
tarkeimpia vastuualueita.

Mista erityisesti pidat tyossasi?
Eniten pidan tyosta asiakkaiden

luona. Oikeiden ratkaisujen
[6ytaminen, ohjelmistoasennukset ja
kayttokoulutukset asiakasymparistossa
ovat mielesténi tyoni innostavimpia
puolia.Viihdyn ihmisten parissa, eikd
se reissaaminenkaan hassumpaa ole
kauniina kesapaivina.

Kuinka TNT:n visio “Delivering
more” toteutuu pdivittiisessa
tyossasi?

Tama toteutuu varmasti parhaiten
tekniseen tukeemme tulevissa
tukipyynndissd. Pyrimme auttamaan
asiakasta aina vilittomasti
ongelmatilanteessa ja tietysti
positiivisella asenteella.

Miten ty6si TNT:1la on muuttu-
nut siitd, kun aloitit viisi vuotta
sitten?

Lahinnd tyéni on muuttunut

uusien asiakasohjelmistojen myo6ta.
Internetissa toimivat ohjelmistot

tapaa TNT-tydontekija

eivdt vaadi asennusta asiakkaiden
tyoasemille, joten asennuskaynnit
ovat vihentyneet. Muutokset
organisaatiossa ovat osaltaan
vaikuttaneet tydnkuvaani, mutta
edelleen tyoni koostuu tehtavistd
asiakkaiden ja asiakasohjelmistojen
parissa.

Mita sinulle merkitsee TNT:n
yritysvastuu, kuten esimerkiksi
yhteistyd YK:n Maailman
elintarvikeohjelman kanssa?
On positiivista, ettd TNT tuntee
yhteiskuntavastuunsa ja on
yhteisty6ssa WFP:n kanssa.

Kuinka otat ymparistonidkokulman huomioon jokapdivdisessa

elamassasi?

Ensimmadisena tulee mieleen kierritys, roskat menevit meilld nykydan oikeisiin
lokeroihin. Elektronista laitteista pyrin ottamaan virrat pois poistuessani kotoa.

kuulevamme mielipiteesi.

N

4 . .
vastaa ja voita

Haluamme kehittda palvelujamme ja toivomme siksi

Osallistu kyselyyn osoitteessa www.tnt.fi ja kerro, miten voisimme
parantaa sahkdisid palveluitamme niin, ettd ne vastaisivat
paivittdisid tarpeitasi parhaalla mahdollisella tavalla.

Vastaa viimeistdan 10. elokuuta, niin osallistut kilpailuun, jossa
osallistuneiden kesken arvotaan palkinnoksi JVC-digivideokamera.

TNT Newsletter on TNT Expressin julkaisu
Jakelu: TNT:n asiakkaat ja muut sidosryhmit
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa

Vastaava toimittaja:
Marketing Manager Rikke Aaberg
Ulkoasu ja painatus: Bohemian A/S

Yhteydenotto

Asiakaspalvelu: 0800 188 800
Sihkdposti: asiakaspalvelu@tnt.fi
WWWsivusto: www.tnt.fi

w Painettu ympadristoystdavilliselle paperille
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