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Retningslinjerne for markedsfgring af
alkoholholdige drikkevarer

Retningslinjerne er udstedt efter forhandling med Alkoholpolitisk Landsrad,
Bryggeriforeningen, Dansk Erhverv, Danske Reklamebureauers Branche-
forening, De Samvirkende Kebmeend, Erhvervsministeriet, Foreningen af
Danske Spiritusfabri-kanter, Forbrugerrddet, Feellesforeningen af Danske
Brugsforeninger, HORESTA, Sundhedsministeriet, Fodevarestyrelsen og Vin
og Spiritusorganisationen i Danmark.

Historik

11999 forhandlede Erhvervsministeriet med ovenstaende organisa-
tioner med henblik pa at udarbejde et szet retningslinjer, der regulere-

de markedsferingen af alkoholholdige drikkevarer. Forhandlingerne
medforte vedtagelsen af retningslinjerne for markedsfering af alkohol-
holdige drikkevarer samt oprettelsen af Alkoholreklamenzevnet (dengang
Handhaevelsesudvalget), der skulle administrere og handhzeve de nye ret-
ningslinjer. Bade retningslinjerne og Alkoholreklamenavnet er udtryk for
samregulering, idet erhvervs- og forbrugerinteresser er ligeligt repraesen-
terede, og idet handhaevelsen forestas af et uafhaengigt organ.
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Baggrund

Retningslinjerne udger branchens fortolkning af god markeds-
faringsskik, der er reguleret i markedsfgringslovens § 1. Retningslinjerne
er udtryk for en etisk standard og daekker enhver form for markeds-
foring af alkoholholdige drikkevarer, der sker pa det danske marked.

Formalet med at udarbejde retningslinjerne i samarbejde med erhvervs-
organisationer og forbrugerorganisationer samt etableringen af
Alkoholreklamenavnet er at sikre, at retningslinjerne bliver en integreret
del af de erhvervsdrivendes markedsfering, og at virksomhederne
udviser ansvar og tager bade sundheds- og forbrugerhensyn i deres
markedsfering.

Samarbejde med forbrugerombudsmanden

1 2008 indgik Alkoholreklamenavnet og Forbrugerombudsmanden en
sagsbehandlingsaftale, som indebaerer gensidig orientering om mod-
tagelse, behandling og afggrelse af klager. Derudover har Forbruger-
ombudsmanden forpligtet sig til, at han i prioritering af sager vil lade
Alkoholreklamenaevnets kompetence indga i sine overvejelser, og Alko-
holreklamenaevnet har forpligtet sig til at lade sager vedrgrende bgrn
og unge videresende til Forbrugerombudsmanden, séfremt indklagede
ikke straks retter sig efter Alkoholreklamenzvnets kritik.



Baggrund

2010 revisionen

God markedsfgringsskik er en ubestemt stgrrelse, der hele tiden
udvikler sig, ikke kun ved tilblivelsen af nye medier, men tillige gen-
nem befolkningens accept af, hvad der tolereres i det offentlige rum.
Alkoholreklamenzevnet besluttede derfor i 2010, efter 10 ar med de
oprindelige retningslinjer, at opdatere retningslinjerne for markeds-
foring af alkoholholdige drikkevarer. Revisionen medferte dog ikke
en materiel eendring af retningslinjerne. Revisionen omfattede blandt
andet, at Alkoholreklamenaevnets hidtidige praksis blev kodificeret i
retningslinjerne og at retningslinjerne blev bragt i overensstemmelse
med de Europeeiske standarder for selvregulering, der blev udstedt af
Kommissionen i 2007.

De reviderede retningslinjer er fremkommet efter forhandling med de
oprindelige forhandlingsparter til retningslinjerne fra 2000, ligesom
Alkoholreklamenavnet og Forbrugerombudsmandens sagsbehandlings-
aftale fortseetter usendret.

Erfaringerne siden 2000 viser, at Alkoholreklamenavnet effektivt har
medvirket til at regulere markedsferingen af alkohol, og at Neevnets
afgerelser er blevet efterlevet. Erfaringerne viser endvidere, at retnings-
linjerne i hgj grad er blevet en integreret del af erhvervslivets markeds-
foring, idet markedsferingen sker med en stadig hgjere grad af omtanke
og aktivt medansvar.



Alkoholreklamenaevnet

Alkoholreklamenzevnet
Alkoholreklamenzevnets opgave er at behandle og afggre klager
vedrgrende markedsfering af alkoholholdige drikkevarer i Danmark.

Medlemmerne af Alkoholreklamenzevnet er:

- Forbrugerradet

- Bryggeriforeningen

« Dansk Erhverv

- Dansk Reklame- og Relationsbureauers Brancheforening
« De Samvirkende Kebmaend

« HORESTA

- Vin og Spiritusorganisationen i Danmark

- Foreningen af Danske Spiritusfabrikanter

Alkoholreklamenaevnet ledes af en uafhaengig formand. Derudover er
Forbrugerradet og Bryggeriforeningen permanente medlemmer af ud-
valget. Safremt et medlem af én af de tilsluttede brancheorganisationer
er indklaget, indtager den pageeldende organisation brancherepraesen-
tantens saede. Forbrugerstyrelsen har fast observaterstatus.

Det er uden betydning for Alkoholreklamenavnets behandling af en
klage, hvorvidt den indklagede virksomhed er medlem af én af de bran-
cheorganisationer, der star bag retningslinjerne.



Alkoholreklamenaevnet

Sagsbehandling

Alkoholreklamenzevnets afgerelser treeffes alene af Neevnets medlem-
mer, men bade klager og indklagede har mulighed for at komme med
bemaerkninger til den omstridte sag. For at fremme dialog, kontinuitet
og ensartet praksis, deltager repraesentanter for brancher, der ikke er
bergrt af en sag, i neevnets mader. Dette medbvirker til, at brancheorgani-
sationerne i deres radgivning af medlemmer giver udtryk for synspunk-
ter, der er afledt af draftelserne i Alkoholreklamenaevnet.

Der er fri klageadgang til Alkoholreklamenaevnet. Dette gzelder bade for
forbrugere, virksomheder eller organisationer. Alkoholreklamenavnet
kan derudover tage sager op af egen drift. En klage skal vedrgre ét

eller flere konkrete markedsferingstiltag, der har veeret pa det danske
marked inden for det seneste ar.

Nar Alkoholreklamenavnet konstaterer, at retningslinjerne er overtradt,
udtaler naevnet kritik af den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for den
pagzeldende markedsfering. | seerligt grove og gentagne tilfaelde vil kri-
tikken blive offentliggjort gennem en pressemeddelelse. Alle afgarelser
offentliggeres pa Alkoholreklamenaevnets hjemmeside.

Alkoholreklamenzevnet forventer, at afgarelserne bliver fulgt op af
umiddelbar handling. Safremt den erhvervsdrivende ikke gor dette, kan
Alkoholreklamenaevnet opfordre de bag reglerne stdende organisa-
tioner og deres medlemsvirksomheder til konkrete indgreb af kommer-
ciel art eller anmode Forbrugerombudsmanden om at foretage retlige
skridt.



§1

§2

§3

Retningslinjerne

Formalsbestemmelse

§ 1 Retningslinjerne har til formal at udfylde den retlige standard for
god markedsfaringsskik for alkoholholdige drikkevarer, jf. markeds-
foringslovens § 1.

Stk. 2 Retningslinjerne har szerligt til formal at beskytte barn og unge.
Derudover har retningslinjerne til formal at veere alment beskyttende
overfor forbrugerne.

Anvendelsesomrade

§ 2 Retningslinjerne er en minimumsstandard.

Stk. 2 Retningslinjerne gaelder for alle erhvervsdrivende, der markeds-
forer sig i Danmark.

Stk. 3 Retningslinjerne finder anvendelse pa markedsfering af alle alko-
holholdige drikkevarer med 2,8 volumenprocent alkohol eller derover.
Stk. 4 Ved markedsfering overfor barn og unge, jf. § 6, finder retnings-
linjerne anvendelse pa alle alkoholholdige drikkevarer uanset volumen-
procent alkohol.

Stk. 5 Markedsferingen af alkoholholdige drikkevarer med under 2,8
volumenprocent ma ikke kunne forveksles med eller markedsfgres sam-
men med alkoholholdige drikkevarer med 2,8 volumenprocent alkohol
eller derover.

Ansvarlig markedsfering

§ 3 De erhvervsdrivende skal ved markedsfering af alkoholholdige
drikkevarer udvise en ansvarlig adfeerd ved at tage seerligt hensyn til
de sociale, sundhedsmaessige og forbrugermaessige aspekter, der er
forbundet med alkoholindtagelse.

Stk. 2 Markedsferingen af alkoholholdige drikkevarer ma ikke opfordre
til et stort eller umadeholdent forbrug.

Stk. 3 Markedsfgringen ma ikke fremstille afholdenhed eller moderat
forbrug pa en nedsaettende made.



§4

§5

Retningslinjerne

Markedsforingens udformning og indhold

§ 4 De erhvervsdrivende skal udvise saerlig agtpagivenhed med hensyn
til valg af savel reklamemiddel som reklamens indhold og udformning.
Stk. 2 Markedsferingen ma ikke fremtraede eller virke patreengende,
provokerende eller pa anden made seerligt overtalende.

Stk. 3 Markedsfgringen ma ikke give indtryk af, at et vist forbrug kan
veere sundt, kan give succes eller kan forbedre forbrugernes mentale
eller fysiske formaen.

Stk. 4 Markedsfgringen ma ikke anvende personer, hvis udtalelse eller
fremtraeden vil have en szerlig veegt i kraft af personens position eller
stilling i samfundet.

Stk. 5 Markedsfgringen ma ikke forbinde alkoholholdige drikkevarer
med aktiv sportsudgvelse.

Stk. 6 Markedsfgringen ma ikke vise indtagelse af alkoholholdige drik-
kevarer forbundet med en risikofyldt adfzerd.

Stk. 7 Markedsfgringen ma ikke vise indtagelse af alkoholholdige drik-
kevarer pa arbejdspladser eller pa uddannelsesinstitutioner.

Medie

§ 5 Retningslinjerne gzelder, uanset hvilke medier den erhvervsdrivende
anvender til markedsferingen af alkoholholdige drikkevarer.

Stk. 2 Markedsferingen ma ikke finde sted pa arbejdspladser, pa uddan-
nelsesinstitutioner eller kollegier.

Stk. 3 1 det omfang, der er givet bevilling eller lejlighedstilladelse til
udskaenkning af alkoholholdige drikkevarer pa de i stk. 2 anforte steder,
kan markedsfaringen finde sted, safremt den begraenses til det praktisk
nedvendige.



§6

10

Retningslinjerne

Born og unge

§ 6 Markedsfgringen af alkoholholdige drikkevarer ma, uanset hvilken
form den antager, aldrig rette sig mod bgrn og unge.

Stk. 2 Markedsfgringen ma aldrig anvende personer, der pa grund af
deres unge udseende giver indtryk af, at unge mennesker drikker alko-
holholdige drikkevarer.

Stk. 3 Modeller, skuespillere og lignende, der anvendes i markedsferin-
gen skal veere, og se ud til at vaere, mindst 25 ar.

Stk. 4 Markedsfgringen ma derudover aldrig finde sted i medier, hvor
over 30% af publikum er, eller med rimelighed vurderes at veere, barn og
unge.



Bemaerkninger

Til§ 2

Retningslinjerne udger etiske minimumsstandarder, hvorfor der ved
fortolkning af retningslinjerne bade skal tages hensyn til disses ordlyd
og and.

Retningslinjerne finder anvendelse uanset hvilken erhvervsdrivende,
der har iveerksat markedsfgringen eller leveret indhold til markeds-
foringen. Virksomheden er saledes omfattet af retningslinjerne, uanset
om virksomheden selv, en underleverander, forbrugere eller andre har
offentliggjort markedsferingen.

Retningslinjerne er underlagt virkningslandsprincippet, hvilket med-
forer, at al markedsfering, der er rettet mod det danske marked, eller der
har virkning pa det danske marked, er underlagt principperne i disse
retningslinjer.

Graensen for hvilke alkoholholdige drikkevarer, der er omfattet af
naervaerende retningslinjer, felger af Forbrugerombudsmandens
retningslinjer fra 1990, hvor der gjaldt en generel undergraense pa 2,8
volumenprocent alkohol.

Ved markedsfering forstas ogsa brug af producentnavn eller logo for
virksomheder, hvis man almindeligvis forbinder navnet eller logoet med
produktion, salg eller distribution af alkoholholdige drikkevarer. Det vil
dog vaere muligt for f.eks. et bryggeri at markedsfere producentnavn og
logo sammen med ikke-alkoholholdige produkter, nar disse markeds-
fores ligeveerdigt.

Retningslinjerne er et supplement til markedsfaringsreglerne i Fedeva-
relovgivningen.
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Bemaerkninger

Til§3
Markedsfgringen skal udfgres med passende omtanke for det sociale
ansvar og veere baseret pa principperne om rimelighed og arlighed.

Tils 4
Risikofyldt adfeerd kan f.eks. veere bilkgrsel, betjening af potentielt far-
lige maskiner eller udfgrsel af andre potentielt farlige aktiviteter.

Ved personer, der har en szerlig position eller stilling i samfundet, forstas
politikere, sportsstjerner, musikere, skuespillere og lignende.

Til§5

Uddeling af priser og legater vil normalt kun blive betragtet som
markedsfering, hvis den erhvervsdrivende i forbindelse med uddelingen
af sddanne priser og legater anvender virksomhedsnavn, varemaerker
mv. pa en sadan made, at det har karakter af produktmarkedsfering.

Retningslinjerne er ikke til hinder for, at den erhvervsdrivende kan
sponsere en begivenhed og markedsfare sponsoratet i henhold til
retningslinjerne.

Retningslinjerne geelder ogsa for navngivning, emballering og etiketud-
formning af nye produkter, der lanceres pa markedet.

Til§ 6

Barn og unge og alkohol herer ikke sammen. Det er derfor vigtigt,

at de erhvervsdrivende indretter markedsferingen af alkoholholdige
drikkevarer saledes, at der ikke sendes forkerte signaler til de unge om
alkoholindtagelse.

Markedsfgringen ber medvirke til at understgtte det samfundsmaes-
sige onske om, at bern ikke drikker alkohol, og at unge ikke starter pa
alkoholindtagelse i en for tidlig alder.



Bemaerkninger

Den totale markedsfering overfor bgrn og unge gaelder bade for sa vidt
angar medie, produkt og markedsfaringsbudskabet.

Markedsfgringen ma ikke vise rollemodeller, som specielt appellerer til
bern og unge eller anvende billeder, personer, tegneserier eller ikoner,
der specielt appellerer til born.

Markedsfering, der forbindes med sport og idraet, ma aldrig rettes mod
bern og unge, idet op mod tre fierdedele af alle skolebgrn ifglge SFI,
Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd, dyrker idraet i en klub.

Det er i modstrid med retningslinjerne at sponsorere idraetsevents rettet
mod bern og unge og at fremstille merchandise rettet seerligt mod bgrn
0g unge.

Der er ikke fastlagt en absolut aldersgraense for begreberne bgrn og
unge, nar der er tale om markedsfering. Et naturligt udgangspunkt kan
veere 18 ar, som er myndighedsalderen og valgretsalderen. De erhvervs-
drivende skal dog vaere opmaerksomme pa de situationer, hvor gruppen
af bern og unge aldersmaessigt ligger omkring 18 ar, f.eks. 15-21 ar.
Sadanne situationer kan vaere omfattet af disse regler.

13



14

Om at klage

Om at klage

Det er muligt at klage til Alkoholreklamenzevnet over et eller flere
konkrete markedsferingstiltag, der omhandler markedsfering af alko-
holholdige drikkevarer med 2,8 volumenprocent alkohol eller derover.
Der er fri klageadgang til naevnet, dvs. at bade privatpersoner, virksom-
heder og organisationer har mulighed for at klage til naevnet.

En klage skal indgives skriftligt. Dette kan ske til Alkoholreklame-
naevnets sekretariat enten via brev, e-mail eller udfyldelse af en online
klageformular.

Krav til klagen

En klage skal indeholde falgende oplysninger:

« Hvilket markedsferingstiltag klagen omhandler

« Hvor og hvorndr markedsfgringen er blevet set

« Hvilken regel i retningslinjerne, der anses for at veere overtradt

« En kopi eller billede af eller eventuelt link til markedsfgringstiltaget

- Kontaktdata pa klager (navn og adresse, evt. e-mail eller telefon-
nummer)

Klagers kontaktdata er ngdvendige for Neevnets undersggelse af sagen
og for at give klager tilbagemelding om afggrelse. Kontaktdata vil ikke
blive offentliggjort. Indgives der en klage fra en organisation eller lig-
nende, vil navnet pa organisationen dog blive offentliggjort.

Klagefrist
Alkoholreklamenaevnets sekretariat har pligt til, uanset klagens indhold,
at foreleegge klagen for naevnet til bedemmelse.

Sagsbehandling

Der er ingen klagefrister, men klagen skal vedrgre en aktuel markeds-
foring eller en markedsfering, der har fundet sted inden for det seneste
ar.



Om at klage

Klager modtager en bekrzeftelse p3, at Alkoholreklamenaevnet har
modtaget klagen. Derefter indhenter Alkoholreklamenavnet kommen-
tarer fra den erhvervsvirksomhed, der er ansvarlig for det indklagede
markedsfgringstiltag. Alkoholreklamenzevnet treeffer afgorelsen pa bag-
grund af klagen og indklagedes bemaerkninger.

Alkoholreklamenzevnet treeder sammen for at treeffe en afgerelse i
sagen. Safremt et medlem af en af de tilsluttede brancheorganisationer
er indklaget, beszetter den pagzeldende organisation brancherepraesen-
tanternes saede. Forbrugerradet er permanent medlem i Alkoholreklame-
naevnet og indtager altid forbrugerrepraesentanternes saeede. Alkohol-
reklamenavnet ledes af en uafhaengig formand, der er advokat med
meaderet for hgjesteret. Alkoholreklamenaevnet sgger sé vidt muligt at
opna en konsensus afgerelse. Er dette ikke muligt, er det formandens
stemme, der er udslagsgivende. Alkoholreklamenzevnet offentligger i
afgerelsen, hvis der ikke var tale om en konsensusafggrelse.

Sagsbehandlingstiden for sager i Alkoholreklamenavnet er ca. 1-2
maneder, fra klagen kommer ind og til afgerelsen er offentliggjort.
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Kontaktinformationer

Alkoholreklamenavnet

Faxehus

Gamle Carlsberg Vej 16

1799 Kgbenhavn V

T +4572162440

F +45721624 44

E info@alkoholreklamenaevnet.dk
Sekretariat: Ann Louise Nielsen

Alkoholreklamenaevnets formand:
Advokat Ejvind Sandal (H)
Sandals Bureau

Hgjbro Plads 6, 1.

1200 Kgbenhavn K

T +4533933391

F +5433147949
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