uutisia TNT:it&, nro 5/2008

volla likenteessa

Innight-palvelumme avulla aamuvirkut asiakkaamme

saavat ldhetyksensa perille jo aamuseitsemaksi.

1l uusl verkkosivusto

Verkkosivustomme on uudistunut.
Lue lisdd lehden sivulta 6 ja vieraile

osoitteessa www.int.fi.

Il kilpailu!

Osallistu Innight-kilpailuumme.
Voit voittaa DVD-soittimen
autoon. Osallistu

osoitteessa www.int.fi.




[NT jalleen
edellakavia — nyt
myos Innight-palvelu

mahdollinen

Brysselin, Jonkapingin, Helsingin, Oslon
ja Billundin yhdistdvd hiljattain avattu
lentoreitti mahdollistaa Innight-toimitusten
jakelun asiakkaillemme jo aamuvarhaisella. i

Joillekin asiakkaille aika on kriit-
tisempi tekija kuin muille. TNT
Innight on ratkaisu niille asiak-
kaillemme, joiden lihetysten on
oltava perilli aamuseitsemalti
ennen seuraavan tyopaivan alka-
mista.

Innight-palvelu tarjoaa my6s asiakkai-
demme tarpeisiin raatiloityja ratkaisuja.
Siksi esimerkiksi paino- tai kokorajoi-
tukset eivat aiheuta ongelmia.

Innight-palvelun mahdollistava
lentoreitti, joka yhdistad Brysselin,
Jonkopingin, Helsingin, Oslon ja
Billundin, aloitti askettiin. Uusi lento-
reitti takaa sen, ettd voimme tarjota
pohjoismaisille asiakkaillemme varhais-
jakelua vaihtoehtona muille pikakulje-
tuspalveluille.

Avain menestykseen

TNT Innight toimittaa joka y6 95 000
lahetysta asiakkaillemme Eurooppaan.
Yksikon hallussa on yli 60 000 avainta
lahetysten toimituspaikkoihin. Saat
lisitietoja Innight-palvelustamme

soittamalla asiakaspalveluumme
0800 188 800.



TNT:n palvelut !

palvelumme soveltuu erityisesti seuraaville
alollle:

Bl Maatalous Christina Mose on koulutukseltaan
sadonkorjuuta tukevat palvelut myds viikonloppuisin, vaikeasti kasiteltavien diplomi-insinééri. Hdn tyoskentelee

lihetysten kuljettaminen tanskalaisessa Ramball Nyvig -konsultti-
yrityksessd erikoisalanaan teiden raken-

Bl Autoteollisuus taminen ja liikenteen suunnitteleminen.
varaosien toimittaminen suoraan myymaléihin ja korjaamoihin

Bl High tech ja teollisuus
varaosien toimittaminen suoraan esimerkiksi teknikoille

Bl Ladketeollisuus

toimitukset sairaaloihin yoaikana

. Ajaminen yolli sadstdi luontoa
Bl LVI- ja sdhkdala Varhaisjakelusta ei hyddy ainoas-
toimitukset asentajille tai muihin erikseen sovittuihin paikkoihin taan asiakkaamme. Liikennetutkija

Christina Mose kertoo: “Varsinkin
kaupungeissa teilld on vdhemman
ruuhkaa illalla ja yolld kuin pdivdsai-
kaan. Siksi autoliikenne sujuu paljon
helpommin éisin. Tdll6in likennevirta
kulkee tasaisemmin, joten polttoainetta
sddstyy ja CO,-pddstot vahenevdat.”

lisdtietoja TNT:n asiakaspalvelusta
0800 188 800
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Innight-palvelu apuna sadon-
korjuualkaan

"INT Innight toimittaa varaosat perille en.

Sadonkorjuuaikana leikkuupuimu-
rit ahkeroivat aikaisesta aamusta
iltamyo6hédin. Huolto tai korjauk-
set eivit saa haitata niiden tyota.
Leikkuupuimureita ja traktoreita
valmistava AGCO toimittaa téir-
keédt varaosat asiakkailleen TNT
Innight -palvelun avulla jo aamun
sarastaessa.

Sadonkorjuukausi on AGCOlle kii-
reistd aikaa. Tanskan Hvidovressa sijait-
sevan varaston henkiléstomaara ldhes
kaksinkertaistetaan silloin. AGCOn on
pidettdva leikkuupuimurit ja trakto-

rit liikkeelld, jotta sato saadaan talteen
ja kaikki pdivan valoisat tunnit voidaan
kayttad hyodyksi. Siksi esimerkiksi vara-
osat on pystyttdva toimittamaan joka
paiva tilausten mukaan, jopa tunti tun-

nilta. Haaste on melkoinen. Jos asenta-
jalta tai mekaanikolta puuttuu varaosa,
sadonkorjuu myohiastyy.

Vauhtia tarvitaan

AGCOn varastopaiillikén Allan R.
Nissenin on varmistettava, ett jal-
leenmyyjaverkostolla seka Tanskassa,
Ruotsissa ja Norjassa toimivilla asenta-
jilla on kaytossaan tarvittavat varaosat
leikkuupuimurien seka traktorien pita-
miseksi liikkeelld heti aamusta alkaen.
”Korjaamoiden ja asentajien ty6pdivd
alkaa kello 7. Siksi varaosat on toimitet-
tava aikaisin eikd vasta pdivdlld”, han
sanoo.

Allan R. Nissen kertoo, etta AGCO on

kayttanyt Innight-palvelua yli 10 vuotta.

Kuten palvelun nimikin jo kertoo, TNT
Innight hyédyntda yoaikaa varmistaak-

seen, ettd AGCOn varastosta lihetetyt
varaosat ovat jilleenmyyjilla ja asenta-
jilla ennen aamuseitsemaa.

”TNT Innight soveltuu rytmiimme tdydel-
lisesti. Asiakkaamme saavat tilaamansa
osat aikaisin seuraavana aamuna.
Jélleenmyyjiemme tarvitsee sdilyttdd
varastoissaan vain yleisimmin tarvit-

tuja varaosia. Muut osat tilataan keskite-
tysti meiltd, ja ne toimitetaan seuraavaksi
pdivdksi”, kertoo Allan R. Nissen.

Yhteys Ranskaan

AGCO ei tyydy perinteiseen
Pohjoismaat kattavaan TNT Innight
-verkostoon. TNT on kehittanyt myos
erikoisratkaisun. Pohjois-Ranskasta
Metzin Ennerysti ajetaan paivittdin
varaosapikavuoro Tanskaan.

”Se tuo Kéopenhaminassa sijaitsevaan




nen aamun sarastusta’

varastoomme tarkoitettujen IGhetysten
liséksi pdivittdin 20—-25 pakettia, jotka kul-
jetetaan edelleen jdlleenmyyjillemme ilman
lisdkustannuksia. Ranskasta tilataan pdi-
vittdin, ja TNT toimittaa tilaukset tavalli-
sesti ennen aamukymmentd. Se tekee pal-
velustamme ainutlaatuisen”, sanoo Allan
R. Nissen.

Ympdristo on tarked

Ympiriston suojeleminen on AGCOlle
yha tarkeampdi. Allan R. Nissen kertoo,
ettd yritys on erittdin tietoinen tuotan-
tonsa seurauksista. Paistoja yritetaan
rajoittaa mahdollisimman paljon.

Siksi esimerkiksi traktorit, leikkuupui-
murit ja paalaimet suunnitellaan nyky-
aan mahdollisimman energiatehokkaiksi
ja ymparistoystavillisiksi tekniikan salli-
missa rajoissa.

AGCO kiinnittad ymparistdon ja sosi-
aaliseen vastuuseensa entistd enem-
man huomiota, mutta yritys ei vield ole
TNT:n tavoin mukana sosiaalisen vas-
tuun ohjelmissa.Allan R. Nissen kunni-
oittaa esimerkiksi TNT:n sitoutumista
yhteisty6hon YK:n Maailman elintarvi-
keohjelman kanssa.

”TNT ndyttdd muille suuntaa ympadristo-
asioissa, tydnantajana ja sosiaalisen vas-
tuun kantamisessa.Yhteistyo YK:n kanssa
on oikea ratkaisu. Kun TNT:n kaltainen
suuri yritys sitoutuu, silld on todellista mer-
kitystd. Myos me asiakkaat kiinnitdmme
huomiota tdhdn asiaan”, hin sanoo.

AGCO lyhyesti

AGCO kuuluu maailman johtavien
traktorien, leikkuupuimurien ja olki-
paalaimien valmistajien joukkoon.
Tuotevalikoima sisaltdaa esimerkiksi
kuuluisat Massey Ferguson -trak-
torit, jotka vauhdittivat euroop-
palaisen maatalouden teollistu-
mista toisen maailmansodan jilkeen.

AGCOn Tanskan varaosavarasto
sijaitsee Hvidovressa. Se palvelee
Tanskaa, Ruotsia ja Norjaa.

”Olemme erittdin tyytyvdisid TNT Innight -pal-
veluun. TNT ymmartdd liiketoimintaamme

ja asiakkaidemme tarpeet selkedsti”, sanoo
AGCOn varastopddillikkd Allan R. Nissen.
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TNT kehittda
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4. Uutisia

5.Seuraa lahetysta
I. Palvelut

6. myTNT
2. Lihetystyokalut

7. Kuljetusaika ja hinta

3. Ohjeita lihettamiseen

Uusi globaali sloganimme Sure té6mme mutta myds ymparoivaan
we can” lanseerattiin syyskuussa. maailmaan. Tama asenne nakyy sitou-
Lauseessa tiivistyy TNT:n ainutlaatui- tumisessamme tyohon yhteiskunnan
nen yrityskulttuuri ja asiakaspalve- hyvaksi YK:n Maailman elintarvikeoh-

lustrategia. Se antaa vahvan signaalin jelman vilitykselld sekd ympariston
yhdenmukaisesta TNT-tuotemerkista. hyvéksi Planet Me -ympéristoohjel-
"Sure we can’ kuvaa asennoitumis- mamme avulla.

tamme asiakkaisiimme ja henkilSs-




TNT on keskittanyt Suomen lentonsa
Turkuun. Lentojen uudelleenjirjeste-
lyjen taustalla on toimintojen tehosta-
minen ja pyrkimys hyédyntdd entistd
paremmin pintakuljetuspalvelujamme.
Syyskuun alusta lahtien kaikki Suomeen
tuotavat pikakuljetusliahetykset saa-
puvat Turkuun, josta ne lihtevdt edel-
leen jakoon asiakkaille. Palvelutasoon
muutoksella ei ole merkitysta, silld asi-

akkaille ldhetykset toimitetaan saman
aikataulun puitteissa kuin aikaisem-
minkin. Jakelupuolella tulemme lisaa-
maan tarvittavan maaran reitteja, jotta
saamme lahetykset perille asiakkaiden
toivomana ajankohtana.
Uudelleenjirjestelyn my6td saamme
paremman hyddyn tehostuneesta auto-
palvelustamme, eivitka asiakkaamme
joudu karsimain alati nousevasta lento-

kotimaan uutisia

o i g Py -

kerosiinin hinnasta. Ymparist6d vihem-
man kuormittavat biopolttoaineelliset
autokuljetukset vastaavat myos asia-
kaskunnan lisddntyneeseen kysyntdan
ymparistoystavallisimmista kuljetuksista.

Osallistu Innight-kilpailuumme.Voit voittaa DVD-
soittimen autoon.
Vastaa vaikka heti tai viimeistdan 2 1. marraskuuta ja
olet mukana kannettavan NextBase DVD-soittimen
arvonnassa.

Osallistu kilpailuun osoitteessa www.tnt.fi.



Asiakkaanamme tapaat vain
pienen osan tyontekijoistamme.
Kaikki he kuitenkin yhtilaisesti
omalla tyopanoksellaan pyrki-
vat siihen, ettd asiakkaamme
saavat parhainta mahdollista pal-
velua. Siksi haluammekin esi-
telld joka numerossa yhden kol-
legamme.Tilld kertaa vuorossa
on Eberhard Jolly, joka tyos-
kentelee Special Services Sales
Managerina Vantaan toimipis-
teessimme.

Kerro hieman itsestisi.

Muistan ensimmadisen pdivani TNT:I1a
12.2.1996.Vaikka tuosta hetkesti on
jo yli 12 vuotta, tuntuu se kuin eiliseltd
paivalta. Tydurani TNT:II4 alkoi Major
Account Managerina. Sen jalkeen olen
tyoskennellyt erilaisissa tehtivissa niin
Suomessa kuin ulkomaillakin.Vuonna
2007 minulle tarjoutui mahdollisuus
siirtyd nykyiseen tehtavaini Sales
Manageriksi Special Services

-myynnin pariin.

Minulla on kaksi 13- ja |0-vuotiasta
poikaa.Vapaa-aikaa vietimme purjeh-
duksen parissa sekd rentoutumalla
kesamokillimme saaristossa. Talvella
laskettelemme Helsingin lahella. Lisaksi
toimin hallituksen jasenena niin pur-
jehdus- kuin hiihtoseurassa.

Mika on tédrkein vastuualueesi?
Special Services -palvelujen maail-
massa on osattava etsia luovia ratkai-
suja ja ajatella my6s tavanomaisuu-
desta poikkeavia ratkaisuja. Palveluiden
on aina tuotettava lisdarvoa asiak-
kaalle. Sales Managerin on vastattava
koko toimitusketjusta. Koko palvelu-
ketjun taytyy olla vankka; ulkoisesti

on tirkedi voittaa asiakkaiden luotta-
mus sitoutumalla ja sisdisesti yhteis-
tyon tiytyy pelata TNT:n eri osastoilla
tyOskentelevien tyotoverien kesken.

Mista erityisesti pidat tyossasi?
Liiketoimintaympéristdssa tapahtuvat
muutokset ja globalisaatio voivat vai-
kuttaa tiettyjen toimialojen ja Suomen
talouden kehitykseen, mutta TNT:n
kaltaiset dynaamiset yritykset ovat jo
monta kertaa osoittaneet pystyvansa
kaantamaan muutoksen hyodykseen.
TNT on aina vastaanottavainen uusille
ideoille, jotka tarjoavat mahdollisuuk-
sia liiketoiminnan kasvulle.

Kuinka TNT:n visio “Delivering
more” toteutuu pdivittiisessa
tyossasi?

Visio on tiiviisti yhteydessa Special
Services -palveluihin. Nain taytyy-

kin olla, jos haluamme erottua kilpai-
lijoistamme. On tirkeida, ettd koko
organisaatio pyrkii samaan suuntaan.
Mielestini olemme onnistuneet melko
hyvin.

Mika tekee TNT Innight -palve-
lusta ainutlaatuisen ratkaisun ja
miten niet sen tulevaisuuden
Pohjoismaissa?

Innight on ainutlaatuinen ja kokonaan
uusi logistiikkaratkaisu Pohjoismaissa.
Se on suurin muutos markki-

noilla kuluneiden 10 vuoden aikana.
Kuljetusalalla ei ole helppoa erottua

tapaa TNT-tyontekija

muista, mutta tima palvelu on taysin
omanlaisensa. Se tarjoaa paljon mah-
dollisuuksia tulevaisuudessa niin meille
kuin asiakkaillemmekin.

Kuinka otat ymparistonakokul-
man huomioon jokapdiviisessa
tyossasi?

Kaikkien on otettava ymparistoteki-
jat huomioon my®ds pdivittdisessa tyo-
teossaan toimistossa. En juo pullotet-
tua vettd. Yritan valetad kertakaytto-
mukeja ja -lautasia. Toimipaikassamme
Vantaalla on jo ryhdytty toimiin, jotta
kaikki voivat helposti edeti oikeaan
suuntaan.

Mitd sinulle merkitsee TNT:n
yritysvastuu, kuten esimerkiksi
yhteisty6 YK:n Maailman elintar-
vikeohjelman kanssa?

Minusta on hienoa tydskennelld yri-
tyksessi, joka kantaa vastuunsa ympi-
ristostd ja tekee yhteistyotda YK:n
Maailman elintarvikeohjelman kanssa.
Keskustelen tista asiasta usein poi-
kieni kanssa. Kerron heille, ettd hyvin-
vointi jakautuu epitasaisesti tilld pla-
neetalla, joten johtavien yritysten
tdytyy kantaa vastuunsa.

TNT Newsletter on TNT
Expressin julkaisu Jakelu:TNT:n
asiakkaat ja muut sidosryhmat
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja
Tanskassa

Vastaava toimittaja:
Marketing Manager Rikke Aaberg
Ulkoasu ja painatus: Bohemian A/S

Yhteydenotto

Asiakaspalvelu: 0800 188 800
Sahkdposti: asiakaspalvelu@tnt.fi
WWWsivusto: www.tnt.fi

TNT Newsletter on painettu
ymparistomerkin omaavassa pai-
notalossa Zanders-paperille, joka
sisdltad 50 % kierratettya kuitua
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