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natteravnene rykker ut

Vi forteller om var tjeneste Innight, som garanterer levering innen

kl. 07:00 for de morgenfriske kundene vare

Il ny hlemmeside

Vi har gitt hlemmesiden var en
ansiktslaftning. Les mer pa side 6 og ta
en ekstra titt neste gang du besgker

0ss pa tnt.no

Il konkurranse!

Svar pd spgrsmdl om
Innight-tjenesten og veer
med i trekningen av en
DVD-spiller til bilen.
Delta i konkurransen

pa tnt.no




leder

natteravnene
rykker ut

For G dekke et stadig voksende behov for
innight leveranser i hele Norden, lanserte
vi nylig en ny flyrute fra Brussel til Oslo,
Helsinki, Billund og Jenkeping.

For noen kunder er tiden vikti-
gere enn for andre. TNT Innight
er lgsningen for de som trenger
en forsendelse far arbeidsdagen
begynner, vi garanterer levering
innen kl. 07:00.

Innight tilbyr dessuten skreddersydde
I@sninger til kundene vare, slik at deres
spesifikke behov kan innfris. Det betyr
blant annet at kundene vare ikke blir
forsinket av vekt- eller storrelses-
begrensninger.

Vire Innight-lasninger er nylig blitt
oppgradert med en egen flyrute fra
Brussel til Jonkoping, Helsinki, Oslo og
Billund. Dette innebzrer at vi na kan
tilby var nordiske kunder bedre mulig-
heter for nattdistribusjon, med levering
innen kl. 07:00.

Ngkkelen til suksess

TNT Innight leverer hver natt 95.000
forsendelser til kunder i Europa og
handterer mer enn 60.000 ngkler til
leveringssteder. Hvis du ensker a hore

mer om Innight-tjenesten var, kan du
kontakte oss pa telefon 810 00 810.




TNTs tjenester !

-

vare viktigste markeder

Bl Landbruk

mulighet for umiddelbar distribusjon inkludert weekend service for a unnga &

miste dyrbar tid i innhestingsprosessen Christina Mose er sivilingenior med
veibygging og trafikkplanlegging som
Bl Bilbransjen spesialomrdde i konsulentfirmaet

levering av reservedeler direkte til forhandlere og verksteder Ramball Nyvig.

Bl High tech & Industri
levering av reservedeler direkte til teknikeren, evt. levering i sikkerhetsboks, baga-
sjerom e.l.

Bl Legemiddelindustrien
levering til sykehus i Igpet av natten kjor gront — kjor om natten

Fordelene med nattdistribusjon
Bl VVS- og elbransjen er mer enn bare tidlig levering
levering til monterer eller pd nermere avtalte steder for kundene vére.Trafikkforsker

Christina Mose uttaler: ”Trengselen

i veinettet — spesielt i byene — er
normalt redusert i kvelds- og natte-
timene i forhold til dagtimene.
Fremkommeligheten for biltrafikken

er derfor vesentlig bedre. En gkt frem-
kommelighet medfarer en jevn kjoring
for biltrafikken, og en ensartet og jevn
kjering minimerer drivstoff forbruket og
dermed CO>utslippene”.

kontakt kundeservice for mer informasjon
Telefon 810 00 810
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Innight garanterer iInnhgstingen

I innhgstingstiden kjgrer skur-
treskerene fra tidlig morgen til
sen kveld, og da ma ikke service
og reparasjoner forstyrre arbei-
det. Med TNT Innight kan AGCO,
som produserer skurtreskere og
traktorer, levere vitale reservede-
ler til kundene allerede fgr daggry.

Hos AGCO er hgysesongen definitivt
ved innhgstingstider, og pa dette
tidspunkt av aret er bemanningen

pa lageret i Hvidovre ogsa nesten
doblet. For nar avlingene skal i hus og
innhgstingsarbeidet pagar til siste streif
av dagslys, s er det AGCOs viktigste
oppgave & holde skurtreskerene og
traktorene gaende. Det betyr blant
annet at reservedelene mé kunne
leveres fra dag til dag, ja selv fra time

"TNT Innight leverer reservedeler overdl

til time. Utfordringen er ganske enkel:
Mangler montgrene eller mekanikerne
reservedeler, sa blir innhgstingen
forsinket.

Rask utrykning

Som lagersjef i AGCO skal Allan R.
Nissen sikre at forhandlernettet og
monterer i Danmark, Sverige og Norge
har de reservedelene som skal til for

a holde skurtreskere og traktorer
gaende fra starten av arbeidsdagen.
"Verksteder og monterer starter arbeids-
dagen klokken 07:00. Da nytter det jo
ikke at vi leverer reservedelene i lopet av
dagen,” sier han.

Allan R. Nissen forteler at AGCO
derfor har benyttet TNT Innight, i over
ti ar. For som navnet antyder tar TNT
Innight natten til hjelp for a sikre at

reservedelene fra AGCOs lager nér ut
til forhandlere og montgrer for kl. 7
om morgenen.

”TNT Innight er et produkt som passer
perfekt til vdr rytme. Kundene vdre kan
bestille en maskindel i lepet av dagen

og ha den allerede tidlig neste morgen.
Samtidig behaver forhandlerne vdre bare
@ ha de vanligste maskindelene liggende
pd lager, og resten bestiller de sentralt hos
oss med levering dagen etter,” forklarer
Allan R. Nissen.

Fransk forbindelse

| tillegg til det vanlige TNT Innight-
nettverket som har forgreninger i
hele Norden, trenger AGCO ogsé en
spesiallgsning fra TNT. Fra det franske
hovedlageret i Ennery ved Metz i
Nord-Frankrike, kjgrer en ekspressbil




t i landet fgr daggry”

daglige ruter til Danmark med reser-
vedeler.

"I giennomsnitt har bilen, i tillegg til interne
forsendelser til lageret i Kebenhavn,

med seg 20-25 pakker i dognet, som
distribueres videre til vdre forhandlere,
uten at det koster noe ekstra. Selv om det
er snakk om dag-til-dag-bestillinger helt
fra Frankrike, sa leverer TNT det vanligvis
innen kl. 10 om morgenen. Det gjor deres
tjeneste helt unik,” sier Allan R. Nissen.

Miljget er viktig

Miljget - og hvordan AGCO pavirker
sine omgivelser er et omrade det stadig
fokuseres mer pa. Allan R. Nissen for-
teller at bedriften er sveaert bevisst pa at
produksjonen har falgevirkninger som
man prover & begrense mest mulig.
Blant annet av den grunn designes

traktorer, skurtreskere og rundballe-
presser slik at de er sa energieffektive
og miljgvennlige som mulig.

AGCO har gkt sitt fokus pa miljg

og sosialt ansvar, men har enda ikke
involvert seg i spesifikke programmer
om sosialt ansvar. Allan R. Nissen har
stor respekt for bl.a. TNTs engasje-
ment i FNs World Food Programme,
WEFP.

”TNT er en av frontfigurene ndr det
kommer til milje, arbejdsmilje og sosi-

alt ansvar. Samarbeidet med WFP er et
godt initiativ, og ndr en sd stor bedrift som
TNT er sd engasjert viser det jo virkelig at
det nytter d forbedre var omverden. Dette
legger vi kunder ogsa merke til,” sier han.

AGCO er en av verdens ledende
produsenter av traktorer, skur-
treskere og rundballepresser. |
produktportefgljen finnes bl.a. den
legendariske Massey Ferguson -
traktoren, som var med pa a dytte
i gang industrialiseringen av de
europeiske landbrukene etter 2.
Verdenskrig. AGCOs danske reser-
vedelslager ligger i Hvidovre og
dekker bade Danmark, Sverige og

Vi er veldig fornayde med TNT Innight. TNT
har en klar og tydelig forstdelse for forret-

ningsdriften vdr og de behovene vdre kunder
har,” sier Allan R. Nissen, lagersjef i AGCO.
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TNT forbedrer

kundeservjce 810 00 8§10

THT Express er verdens ledende
leverandeor av ek spresstransport til
ngslivet.
Lag dekumentasjon, sjekk pris, Logg deg pa myTHT
bestill henting mm. - alt pa ett sted.

Du far:

r D

Registrer deg

orm my THT
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4. Nyheter

5. Spor pakke

6. myTNT

l. Tjenester

7. Transittid

2. Verktoy

3. Support



sure we et
—_—

| september lanserte vi vart nye glo-
bale slagord, Sure we can. Dette slag-
ordet oppsummerer TNTs unike ’vi
leser alt’ holdning og kundeservice-
strategi, og sender et sterkt signal
om et samlet TNT-varemerke. ’Sure
we can’ avspeiler var holdning til kun-
dene og vare medarbeidere, men
ogsd var holdning til samfunnet gene-
relt. En holdning som vi viser gjen-
nom vart engasjement i initiativer
som samarbeidet med World Food
Programme og Planet Me.

TNT NEWSLETTER, NR.

52008




Som kunde mgter du kun et
fatall av vare medarbeidere.
Derfor presenterer vi en av vare
ansatte i hver utgave avTNT
Newsletter.

Denne gangen kan du mgte
André Stordahl, som er Business
Development Manager hos oss.

Fortell litt om deg selv

Jeg er 39 ar, samboer med Kjersti i

15 ar, | felles barn, Emilie (12 ar) og
Jessica (18 ar).

Oppvokst i Lillestrem og bosatt

pa Kjeller. Har sans for det meste
innenfor sport- og friluftsliv. Har veert
ansatt i TNT i 17 ar og hatt mange
ulike roller innenfor drift, salg/marked,
prosjektarbeid, administrasjon og
ledelse.

Hva er de viktigste ansvars-
omradene i din stilling?

Jeg har ansvar for omradet
’forretningsutvikling’og prosjektledelse
i tillegg til et overordnet ansvar for
avdelingene ’Special Services’ og
"’Commercial’.

Jeg har ogsa det kommersielle
ansvaret for oppfolging og videre-
utvikling av strategiske samarbeids-
avtaler.

Hva liker du best med jobben
din?

Variasjon, malrettet prosjektarbeid,
kommunikasjonen og samarbeidet
med gode kollegaer i Norge og ulike
steder i verden samt utfordrende
kundeprosjekter, produktutvikling og
andre oppgaver av strategisk art.

Hvordan virkeliggjor du TNTs
visjon ’Delivering more” i ditt
daglige arbeid?

Det meste handler om a overga interne
og eksterne kunders forventninger.
Da er det viktig a vaere pa 'hugget’,
engasjere seg og ha en lgsnings-
orientert holdning hvor mulighe-

tene star i fokus. Proaktive og positive
tilbakemeldinger fungerer bra - et smil
og glimt i @yet kan ogsa anbefales.

Hva gjor TNT Innight unikt, og
hvordan ser du pa fremtiden for
TNT Innight i Norden?

TNT Innight har allerede vart
etablert i mange ar andre steder i
Europa. | takt med gkende etter-
spersel i det nordiske markedet har
TNT utviklet lasninger som tilbyr
markedets raskeste nattleveranse-
konsept fra Beneluxlandene med
dekning til hele Norden.Ved full
utnyttelse er transittiden nede i 8-12
timer, med levering direkte til f.eks. din
forhandler for kl 07:00 neste morgen.
Dette er unikt! Konseptet er forelgpig
tilpasset blant annet automotive bran-
sjen, landbrukssektoren og landsdek-
kende montervirksomheter som har
produksjons- og distribusjonssenter

i Benelux omradene eller i Norden.
Det registreres en stadig okende
ettersporsel og vi vurderer det nye
forretningsomradet som et sterkt
voksende marked de kommende
arene.

POE T AT o

mat e.n TN_T_ [nedarbeider

Hva betyr det for deg at TNT
bidrar til samfunnet, gjennom
blant annet samarbeidet med
FNs World Food Programme?
Jeg er veldig stolt av TNT’s partner-
skap med verdens stgrste humani-
teere hjelpeorganisasjon. TNT enga-
sjerer og inviterer ansatte, familie,
venner, kunder og leveranderer over
hele verden til 4 bidra i kampen mot
sult. Med logistikk kompetanse, hands-
on support, ressurser, finansierings-
og bevisstgjoringstiltak har TNT de
siste 5 arene bidratt med over 40 mill
Euro til "World Food Programme’.
Det nytter med engasjement og
samarbeid !

Hvor grenn” er du?

Sykkelen benyttes flittig og lufta i
Lillestrem har nok blitt renere...
Er bevisst pa a skru av eller justere

ned elektriske apparater, og er flink
til & sorterer avfall. Ellers har jeg jo
‘green card’....det er vel bra ?

Kolofon

TNT Newsletter utgis av TNT
Express. Bladet distribueres til
kunderelasjoner
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TNT Newsletter er produsert

pa et svanemerket trykkeri pa
Zanders papir, som bestar av 50 %
resirkelurte fibre
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