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KMD - IT MED INDSIGT

KMD’s position som en af Danmarks ferende it-virksom-
heder bygger p& indsigt. En indsigt, der er udsprunget

af og forankret i det offentlige Danmark, men som i dag
ogsd kommer erhvervslivet til gavn.

KMD udvikler, drifter og vedligeholder it-systemer til
bade kommuner, stat, regioner og det private erhvervsliv.
Vi skaber digitale genveje, der giver overblik, letter
forretningsgange og saetter savel menneskelige som
gkonomiske ressourcer fri.

KMD’s position i it-sektoren er teet knyttet til udvikling

af software. Cirka 75% af KMD's forretning udspringer
af softwareudvikling — bade i form af softwareprodukter,
som KMD ejer og seelger pd licens, og softwareprojekter,
som KMD udvikler for den enkelte kunde.

INDSIGT, DER UNDERSTGTTER VELFARD

Vores gode og langvarige samarbejde med de danske
kommuner har gjort det muligt at udvikle nogle af landets
sterste og mest komplekse systemer til at understette
administration — og samtidig forbedre kommunernes
service fil borgerne. Dette er vores kerneforretning,

og vi ser det fortsat ikke bare som vores rolle, men ogsé
som vores ansvar at bidrage med initiativer og lasninger,
der understatter, udfordrer og udvikler vores feelles velfeerd.

KMD’s indsigt i lovbaseret software har desuden banet
vejen for en voksende forretning inden for staten og p&
erhvervsmarkedet. Vi udvikler helt nye itlasninger, ligesom
vi i stigende grad leverer Application Management, der
sikrer, at eksisterende itlgsninger lgbende optimeres.

KMD hjzelper ogsd med at administrere den itmaessige
drift. Det giver vores kunder flere ressourcer til at fokusere
pé deres kerneforretning, fordi vi overtager opgaverne
med at overvége, vedligeholde og udvikle komplekse
itinstallationer.

STRATEGISKE ALLIANCER

En del of KMD's itlasninger baserer sig pé& den interna-
tionalt anerkendte SAP-platform. Derfor har vi igennem
flere ar haft en strategisk alliance med tyske SAP AG.
KMD stér i dag som Danmarks fgrende SAP-hus og
varetager nogle af Nordeuropas sterste SAP-opgaver.

For at sikre fleksibilitet og omkostningseffektivitet har vi
desuden et strategisk samarbejde med indiske Mahindra
Satyam, der fungerer som offshore-partner pd udvalgte
dele of KMD’s udviklingsarbejde og driftsydelser.

EN DANSK VIRKSOMHED MED

INTERNATIONALE AMBITIONER

KMD er en dansk it-virksomhed, men vi mener, at KMD's
saerlige indsigt ogsd har stort potentiale uden for landets
graenser. | efteraret 2010 dbnede vi et datterselskab

i Sverige, der skal vaere med til at udvide kundebasen

i Norden. Derudover har vi med etableringen af datter-
selskabet KMD International ogsé banet vejen for en
infernational forretning — indledningsvis med saerligt
fokus pé& software til socialomrédet.

EN ATTRAKTIV ARBEJDSPLADS

KMD er i dag en af landets ferende it-virksomheder med
over 3.000 medarbejdere og en é&rlig omsaetning pd knap
4 mia. kr. KMD er ejet af EQT og ATP og har fem danske
lokationer.

Vi har markedets sterste andel af specialister inden for
lovbaseret software — og en meget vidende og dedikeret
medarbejderstab, som hver dag tilferer virksomheden

den indsigt, vores lasninger bygger p&, og som har bragt
Danmark i toppen af verdenseliten, nar det gaelder effektiv
digital forvaltning.

Vi bestraeber os pd at blive en af Danmarks mest attraktive
itarbejdspladser med de steerkeste itfaglige miljger og de
starste it-projekter.
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ARET, DER GIK

KMD FORTSATTER FORANDRINGSPROCES

2010 var et begivenhedsrigt &r i en spaendende tid for
KMD. | Izbet af aret lancerede KMD en ny strategi frem
mod 2015, tegnede en ny organisation og formulerede
ny vision, mission, vaerdier og kundeleveregler. Det har
ogsd veeret et ar, hvor KMD i starre omfang har oplevet
konsekvenserne af at vaere en privat virksomhed, hvor

de kommunale kunder ikke laengere ogsé er KMD's ejere.

Konkurrencen pa KMD’s markeder blev aget, og kravene
fra vores kunder blev skaerpet i 2010.

Pa trods af @gede krav har KMD klaret sig godt og har
bl.a. p& det kommunale kernemarked markeret sig med
nye lasninger inden for bekaempelse af socialt bedrageri
og videobaserede omsorgslasninger til zldre. Ogsd for
KMD Opus, som er KMD’s SAP-baserede virksomheds-
platform, var dret godt, da vi gik succesrigt i drift med
KMD Opus Personale i flere kommuner. Desuden kom
11 nye kunder i drift p& KMD Opus @konomi. | 2010
kritiserede Konkurrencestyrelsen en raekke kommuner for

manglende udbud i forbindelse med indgdelse af aftaler
om keb af KMD Opus. P& baggrund af kritikken gav KMD
kommunerne ekstraordinaere muligheder for at opsige
deres aftaler.

Blandt leverancerne til staten udmaerkede KMD sig ved

at indgd en ny aftale om Statsforvaltningernes it-drift,

og pé& udviklingssiden var det en milepael, at NemRefusion
gik succesrigt i luften. KMD fik ogsé pé erhvervsmarkedet
en paen vaekst og viste en god evne til at forlaenge og
udvikle samarbejdet med de store erhvervskunder. Saledes
valgte bl.a. Carlsberg at forlaenge aftalen med KMD pé&
lznadministrationsomradet, og Coop valgte at udvide den
eksisterende driftsaftale til ogsd at inkludere overvégning
og netvaerk. 2010 bgd endvidere pd indgdelse af en starre
aftale med ATP om levering af itkapacitet og -driftsydelser
pé& mainframe og decentrale miljger. KMD's printcenter,
der hgrer til blandt markedets sterste akterer, havde ogsd
et godt &r, hvor forretningsomrédet indgik en sterre aftale
med Bankdata og en rammeaftale med Danske Bank.
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RESULTAT OG OMSATNING

Koncernen havde i 2010 en omszetning pd 3.952 mio. kr.,
hvilket svarer til en stigning pa 3,3% i forhold til 2009.
2010-vaeksten kommer oven i en vaekst i 2009 p& 10,1%
og vurderes derfor som filfredsstillende i det nuvaerende
marked.

Koncernens EBITDA udgjorde i 2010 484,3 mio. kr. mod
258,2 mio. kr. i 2009. Korrigeret for engangsposter kan
EBITDA opgeres til 526 mio. kr. i 2010 mod 387 mio. kr.
i 2009. Engangsposterne i 2009 relaterer sig ud over
effektiviseringstiltag til eendringer i regnskabsmaessige sken
pé feriepenge og medarbejderjubilaeer. | 2010 relaterer
engangsposterne sig il effektiviseringstiltag.

Koncernen har i 2010 valgt at afleegge &rsrapport

i overensstemmelse med International Financial Reporting
Standards (IFRS) som godkendt af EU pr. 31. december
2010. Konsekvenserne for koncernen er beskrevet

i note 1 til koncernregnskabet.

Koncernens resultat efter skat for 2010 blev 244 mio. kr.
mod 113 mio. kr. i 2009, svarende til en stigning pa
117%. Omsaetningen i 2010 udviklede sig lidt under
forventet, hvilket dog opvejes af en aget effektivitet og et
lavere omkostningsforbrug. Resultatet blev derfor realiseret
som forventet.

Set i lyset heraf anser KMD é&rets omsaetning og resultat for
tilfredsstillende.

Koncernens omszetning kommer primaert fra salg af
ydelser relateret til lovbaseret og administrativ software.
Se nedenstaende figur.

Koncernens omsaetning pr. medarbejder er steget gennem
de seneste dr og steg i 2010 til knap 1,24 mio. kr. fra
1,19 mio. kr. i 2009. Stigningen skyldes bl.a. en aget
effektivisering og bedre omkostningsstyring. Niveauet
anses for filfredsstillende.

OMSATNING FORDELT PR. FORRETNINGSOMRADE

[ | Projects
[ | Produkisalg

B Administrative softwarelasninger
B ovbaserede softwarelasninger
Markets & Services [ | Softwarelgsninger

. Infrastructure Outsourcing . Drift, konsulentydelser mv.

OMSATNING
Mio. kr.

2008

2009

2010
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OMSATNING/GNS. ANTAL MEDARBEJDERE
T. kr.

2008
2009

2010

1.000 1.060 1.120 1.180 1.240 1.300



RESULTATER

UDVALGTE HOVED- OG NGGLETAL

KMD KONCERNEN
Belgb i mio. kr. 2009"

Resultatopgerelse
Omsaetning
Omkostninger

Andre driftsindteegter

Resultat fer afskrivninger
og amortiseringer (EBITDA)

Korrigeret EBITDA
Afskrivninger og amortiseringer
Resultat af primaer drift (EBIT)
Finansielle poster — netto

Skat

Avrets resultat

Totalindkomst

Balance

Aktiver i alt
Rentebaerende gaeld, netto
Aktiekapital

Egenkapital i alt

Anlxegsinvesteringer
Investeringer i materielle anlaegsaktiver

Pengestromsopgerelse
Fra driftsaktivitet

Fra investeringsaktivitet
Fra finansieringsaktivitet
Pengestremme i alt

Negletal

EBITDA-margin

Korrigeret EBITDA-margin
Overskudsgrad (EBIT-margin)
Soliditetsgrad

Egenkapitalens forrentning (ROE)

Medarbejdere
Antal fuldtidsansatte ultimo aret

Antal fuldtidsansatte i gennemsnit

1 Med virkning fra 1. januar 2009 er regnskabet aflagt efter IFRS. Hoved- og negletal for 2008 og tidligere
ar er ikke tilpasset.

2 Den 1. januar 2008 blev tre af KMD’s ejendomme til en samlet veerdi af 1,5 mia. kr. udskilt i selvsteendige
selskaber ved spaltning. Hoved- og negletal for 2007 og tidligere ar er ikke tilpasset som falge heraf.
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OMKOSTNINGER

OMKOSTNINGSSTYRING

Koncernens omkostninger 1a i 2010 under det forventede
og afspeijler den fortsatte positive udvikling, der er skabt
igennem de seneste ars effektiviseringstiltag, som har
medvirket til, at de overordnede resultatforventninger

til koncernen er realiseret.

Omkostningerne i koncernen faldt med 2,8% til 3.470
mio. kr., svarende til 99 mio. kr., i forhold il 2009.
Safremt 2009 og 2010 korrigeres for engangsposter til
effektiviseringstiltag mv. ivaerksat efter ejerskiftet af KMD,

ligger omkostningerne i 2010 1,3% under 2009. Engangs-

poster for 2009 og 2010 er opgjort til henholdsvis 129
mio. kr. og 44 mio. kr. Engangsposterne i 2009 relaterer
sig ud over effektiviseringstiltag til eendringer i regnskabs-

FORVENTNINGER

FINANSIELLE FORVENTNINGER

For 2011 forventer KMD en vaekst i omsaetningen p& 4-5%.

Som felge af labende procesoptimeringer og omsaetnings-
vaekst forventes et resultat efter skat, der ligger over
2010-niveavet.

De afgerende faktorer, der vil kunne pévirke KMD's
gkonomiske resultat i sGvel positiv som negativ retning,

maessige skan pd feriepenge og medarbejderjubilaeer.
Engangsudgifterne i 2010 relaterer sig til realisering
af koncernens effektiviseringstiltag.

Personaleomkostningerne faldt i 2010 med 59 mio. kr.,
svarende til 2,9% i forhold til 2009. Korrigeret for en-
gangsudgifter i 2009 og 2010 faldt personaleomkostnin-
gerne med 9 mio. kr. eller 0,5% i 2010. Engangs-
udgifterne i 2010 relaterer sig fil realisering af koncernens
effektiviseringstiltag.

Med en overskudsgrad p& 9,0% var koncernens EBIT-
resultat i 2010 355 mio. kr., hvilket er en markant stigning
i forhold til 2009, hvor overskudsgraden var 3,4%.

Dette anses for meget tilfredsstillende.

er primaert udviklingen i nysalg til kommuner samt
udviklingen i salget pd erhvervs- og statsmarkedet.

Med de skitserede forventinger til vaeksten i 2011
forventes det, at KMD vil fastholde sin position blandt
de tre starste software- og itserviceudbydere i Danmark.
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KMD’S MARKEDER

KMD PA KOMMUNEMARKEDET

Kommunemarkedet er KMD's vigtigste marked.
Her hentede KMD ca. 70% af sin omsaetning i 2010.

[ 2010 havde KMD en omsaetningsvaekst p& 3% pa
kommunemarkedet.

KMD Opus er KMD's ERP-system fil det kommunale marked.
Med KMD's solide indsigt i den offentlige forretning og
med SAP som teknologisk platform er KMD Opus et godt
fundament for effektiv itanvendelse i den offentlige sektor.

KMD Opus integrerer den kommunale produktion, der
foregar i samspillet mellem institutioner og kommuner,

og giver dermed kunderne et samlet overblik og skaber
sammenhaeng i arbejdsprocesserne. Dermed kan der
opnas forbedringer af effektivitet og service, ligesom
muligheden for at styre og skabe overblik forbedres
markant med et sammenhaengende og synligt dataflow.
Tilsvarende forbedres gkonomistyringen betydeligt og giver
kommunerne det ngdvendige gkonomiske overblik, s&
ressourcerne kan kontrolleres og planlaegges.

Fornyelsen af de kommunale itlzsninger p& den SAP-
baserede virksomhedsplatform KMD Opus har i 2010
taget yderligere fart. KMD har indfert et nyt implemente-
ringskoncept, sd kunderne i langt hajere grad fér en
specialdesignet implementering af deres KMD Opus.

[ 2010 gik KMD i drift med 11 nye kunder p& Opus
@konomi, og i alt driffer KMD ved udgangen af 2010
35 kunder pa SAP-platformen.

KMD har i 2010 haft succes med at konsolidere Lan

& Personale-modulet i KMD Opus. KMD har fem kunder

i drift p& den nye lgnlgsning, som er med til at effektivisere
processer i kommunerne. | 2010 kom Solred og Aalborg
kommuner i drift pd lzsningen, og et starre antal kunder
forventes at blive implementeret i lgbet af 2011.

KMD udvikler lzbende p& KMD Opus og har sat et arbejde
i gang, der har som mal at optimere brugergraensefladen
til de decentrale brugere af KMD Opus. Brugerne vil fa

en portal, hvor de nemt, enkelt og effektivt kan tilga
oplysninger via enkle websider til indberetning (fx fravaer),
forespergsler (fx pd poster) og rapporter (fx budgetopfalg-
ning eller medarbejderlister).

P& Business Intelligence-omradet (Bl) har KMD i 2010
efableret sig i markedet. KMD har i samarbejde med flere
kommuner bl.a. udviklet en kontroludtraekslasning, som
ger det lettere for kommunerne at afslere socialt bedrageri.
Kontroludtraek er en itlasning, der samkgarer relevante
registre og systemer, s& kommunale kontrolmedarbejdere

kan holde informationer op mod hinanden og konstruere
sdkaldte undringslister — lister over potentielt sociale
bedragere i kommunen. Det kvalificerer arbejdet for
kommunen vaesentligt og reducerer behovet for henven-
delser fra borgere.

KMD markerede sig ogsd steerkt inden for velfserdstekno-
logi ved at introducere projekt Online Omsorg, der ger
det muligt at omlaegge en del af omsorgsydelserne til
videokontakt over internettet. KMD ser et betydeligt
potentiale inden for velfeerdsteknologi, og Online
Omsorg er et godt eksempel pa, hvordan kommunerne
vil kunne frigere ressourcer, samtidig med at borgerne
oplever en kvalitetsforggelse i den leverede service.

MARKEDSSITUATIONEN

P& baggrund af den @gede konkurrence pd det kommunale
marked har KMD skaerpet organisationen for bedre at
imadekomme krav om fremtidig prissaetning, leverancer

og kundefokus. Det har bl.a. udmentet sig i en revidering
af den sakaldte go to market-model, der er blevet enklere
og giver en mere entydig og direkte vej til kunderne.

Dele af den objektive sagsbehandling, som i dag vare-
tages af kommunerne, skal fra 2012 centraliseres i
Udbetaling Danmark, der administreres af ATP. Det far
betydning for KMD's fire itlasninger til socialomradet, KMD
Social Pension, KMD Underholdsbidrag, KMD Bgrneydelse
og KMD Boligstette, som i fremtiden ogsd skal anvendes

af Udbetaling Danmark. KMD gik i 2010 i gang med at
planlaegge og udvikle overgangen til den nye administra-
tion i samarbejde med KL, KOMBIT og ATP.

En rackke kommuner blev i 2010 kritiseret af Konkurrence-
styrelsen for ikke at sikre tilstraekkelig konkurrenceud-
saettelse i forbindelse med indkeb af gkonomi- og lzn-
systemer fra KMD. P& baggrund af kritikken gav KMD
kommunerne ekstraordinaere muligheder for at opsige
deres KMD Opus-aftaler. KMD har ingen inferesse i, at
aftaler, der indgas med virksomheden, udsaettes for kritik
af myndighederne. KMD vil forsege at genvinde de aftaler,
som kommunerne matte opsige og udbyde igen. KMD har
et konkurrencedygtigt produkt, og det er forventningen,

at KMD som minimum fastholder sin markedsandel inden
for gkonomi- og lgnsystemer.

Mange kommunale kunder har afventet muligheden for
at indkebe itlasningerne under en ny rammekontrakt med
Statens og Kommunernes Indkebs Service A/S (SKI), den
sakaldte SKI 02.19-rammekontrakt, som efter forsinkelser
forst tradte i kraft den 19. december 2010. | perioden
op til rammeaftalens ikraftraedelse var de kommunale



KMD’S MARKEDER

kunder afventende i forhold til at indgé nye aftaler.
Dette har haft en negativ pavirkning péd omsaetnings-
vaeksten pd kommunemarkedet. KMD har fremadrettet
forventninger om, at kommunerne i paen udstraekning
vil benytte sig af SKI 02.19, og KMD er efter et langt
forarbejde godt tilfreds med at veere kommet med

pd den nye rammeaftale.

KUNDERNE

Tilfredsheden med KMD blandt kommunale beslutnings-
tagere er generelt meget haj og 16 i 2010 pd 75%.

Det er et mindre fald i kundetilfredsheden pa 3 procent-
point i forhold til 2009. Beslutningstagernes opfattelse

af itvirksomheder generelt i markedet er faldet siden 2008,

KMD PA STATSMARKEDET

I 2010 havde KMD et fald i omsaetningen pé ca. 3% pd
statsmarkedet. Faldet kan henferes til forretningsomrédet
Projects, der har vaeret pdvirket af afslutning af en raekke
sterre projekter, hvor hovedaktiviteten & i 2009.

KMD ser statsmarkedet som et vigtigt vaekstomrade.

SKAT er KMD's starste kunde blandt de statslige kunder.
KMD leverer bl.a. forskudsskattesystemet, der fra skattedret
2010 udelukkende er baseret pa digital kommunikation
med borgerne. Derudover er KMD ved at udvikle SKAT’s
nye fzlles inddrivelsessystem (EFI).

Blandt de nye opgaver, som KMD har vundet i 2010,
kan naevnes overtagelsen af Statsforvaltningernes it-drift
— en opgave, hvor KMD skal stille servere til radighed
og derudover drive og overvage de applikationer, som
Statsforvaltningerne benytter, fx til timeregistrering.

KMD har i 2010 vundet opgaven med at drive og vedlige-
holde VIRK-Brugerrettighedsstyring, der er en brugeradmini-
strationslasning til virk.dk, som Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
star bag.

KMD foretog i effersommeren 2010 en vellykket idrift-
saetning af den nye NemRefusion-lgsning i samarbejde
med KOMBIT og Arbejdsdirektoratet.

MARKEDSSITUATIONEN
Statsmarkedet er praeget af intens konkurrence. KMD
bruger sin indsigt og mangedrige erfaring med den

men KMD ligger fortsat over markedsgennemsnittet, hvilket
anses som filfredsstillende.

OMSATNING PA KOMMUNEMARKEDET
Mio. kr.

2009

2010

1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

offentlige sektor til at omsaette kompliceret lovgivning fil
effektive itlgsninger. Det giver KMD et godt udgangspunkt
for vores engagement p& omrédet.

Hvert &r gennemfarer KMD malinger pd statsmarkedet,
og det kan konstateres, at KMD er en velkendt akter.
85% af de adspurgte kunder ser KMD som en vaesentlig
leverander af samlede itlgsninger til staten. KMD ligger
saledes pa et hgjt niveau, som vi er tilfredse med.

KUNDERNE

KMD's image pé statsmarkedet er helt i top, da kunderne
vurderer, at KMD er den virksomhed, som bedst formar at
levere itdriftsydelser og outsourcing. 75% af de adspurgte
kunder opfatter KMD som “"meget solid” eller “solid” il
dette. KMD vurderes samtidig at vaere den mest solide
virksomhed til at levere Application Outsourcing, en
position, som KMD har haft siden 2008. Det anser vi

som et godt udgangspunkt for KMD's vaekststrategi.

OMSATNING PA STATSMARKEDET
Mio. kr.

2009
2010
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KMD PA ERHVERVSMARKEDET

KMD oplevede igen i 2010 vaekst i salget il erhvervs-
markedet. Omsaetningen steg i 2010 med 15% i forhold
til 2009. KMD er tilfreds med denne udvikling.

KMD’s forretningsmuligheder pa erhvervsmarkedet findes
inden for KMD'’s softwarelgsninger til energisegmentet,

Business Process Outsourcing, itoutsourcing samt Applica-

tion Management.

Pa it-outsourcingomradet indgik KMD i 2010 en betydelig
aftale med ATP om overtagelse af driffen af den centrale
infrastruktur. Dette er en vaesentlig udbygning af KMD's
position p& it-outsourcingmarkedet i Danmark. Endvidere
er eksisterende aftaler med eksempelvis FDC, Kuwait
Petroleum (Danmark) A/S samt Coop blevet forlaenget

og udvidet med et starre ansvarsomrade og forretnings-
omfang. P& Business Process Outsourcing-omradet udbyg-
gede KMD i 2010 aftalen med Sampension til at omfatte
understatning af pensionsudbetalinger. Derudover for-
leengede KMD i 2010 den eksisterende kontrakt med
Carlsberg om administrationen af lanudbetaling fil ca.
3.000 Carlsberg-ansatte. Aftalen med Lenmodtagernes
Dyrtidsfond (LD) om administration af Dyrtidsfondens

ca. 1 mio. medlemmer blev implementeret i 2010.

KMD's Printcenter har i 2010 oplevet vaekst og styrkede
sin position p& markedet for print og kuvertering. 1 2010
indgik KMD's Printcenter en sterre aftale med Bankdata,
en rammeaftale med Danske Bank samt nye kontrakter
med Synoptik og Container Centralen. Endvidere blev
kontrakten med TDC udvidet til ogsé at omfatte datter-
selskabet Fullrate.

MARKEDSSITUATIONEN

KMD har i 2010 haft fokus pa at effektivisere interne
processer og arbejdsgange for at imadekomme
forventningerne om konkurrencedygtige priser pé
leverancer og services.

KMD har i 2010 fastholdt et hgijt niveau af kendskab
pd erhvervsmarkedet. KMD's imageanalyse af erhvervs-
markedet for 2010 viser, at 77% af de adspurgte
virksomheder kender KMD som en af de vaesentligste
leveranderer af it-outsourcing.

KUNDERNE

Analysen viser endvidere en meget hgj kundetilfredshed,
idet 86% angiver, at de er szerdeles tilfredse eller filfredse
med samarbejdet med KMD. Dette er et meget tilfreds-
stillende niveau, som KMD vil bestraebe sig pd at fastholde
og udbygge.

OMSATNING PA ERHVERVSMARKEDET
Mio. kr.

2009

2010

0 250 500 750



CASE

HVIDOVRE FIK GENVEJ TIL

UNDRESAGER

HVIDOVRE HAR FAET NY HJALP | KAMPEN MOD SOCIALT BEDRAGERI. EN DEDIKERET MEDARBEJDER
OG ET NYT SYSTEM UDVIKLET AF KMD, DER FINDER “UNDRESAGER”, HAR VARET EN GJEBLIKKELIG
SUCCES. EFTER DET F@RSTE AR, HVOR BESPARELSEN L@B OP | 3,2 MIO. KR., ER INDSATSEN NU OGSA
BEGYNDT AT HAVE EN PRAVENTIV VIRKNING OVER FOR BORGERNE.

Siden april 2010 har kampen mod socialt bedrageri skiftet
karakter i Hvidovre Kommune. Et system, der samkerer registre,
fx udbetalingssystemer og folkeregisteradresser, har vaeret en
kaerkommen genvej til sager, der virker underlige, og som der
maske kunne vaere raeson i at se naermere pé - de sakaldte
undresager.

"En typisk undresag er fem maend, der bor i en etvaerelseslejlighed
og samtidig er feedre til bern, hvor de respektive madre fér ydelser
som eneforsgrger. Dem vil vi meget gerne kigge naermere pad,

og det er en gave at kunne finde dem med systemet,” siger Margit
Halberg, borgerservicechef i Hvidovre Kommune.

SVART AT FINDE UNDRESAGER

Eksemplet herover kaldes fiktive adresser, og er en af de mest
udbredt former for socialt bedrageri. To personer bor sammen,
men har pga. forskellige folkeregisteradresser adgang til sociale
ydelser, der er forbeholdt enlige. Da Hvidovre har 1.400 enlige
forsergere, har undresager vaeret svaere at finde frem fil.

"Far métte vi arbejde med tip fra borgerne, eller hvad vi selv
kunne finde af undresager. Det var ekstremt tidskraevende,”
forklarer Birgitte Gulmark, konsulent i Hvidovre Kommune, der
blev ansat til opgaven primo 2010. Hun var desuden Hvidovres
repraesentant i et samarbejde med KMD og seks andre kommuner,
hvor systemet blev udviklet, inden det blev taget i brug i april.

Hver undresag underseges pd samme made som hidhtil. | filfaeldet
fiktive adresser kan det skeerpe interessen, hvis forseldrene har
faelles bil og Nemkonto. Der kan ogsa indhentes oplysninger fra
elselskab, bank, postvaesen, skoler, institutioner mv. Kan bedrage-
riet sandsynliggeres, indkaldes borgeren til partshering, og en
administrativ afgerelse traeffes. Borgerne kan anke afggrelsen fil
Det Sociale Naevn.

UENDELIGE MULIGHEDER

| Hvidovre havde man ved é&rsskiftet haft 75 sager, der var endt

i partsheringer, ligesom der var sparet 3,2 mio. kr. fordelt pé stop
af fremadrettede ydelser (2,1 mio. kr.) og krav om tilbagebetaling
(1,1 mio. kr.).

“Det er en god méde at bruge data, der allerede er i systemet.
Udbyttet overstiger langt udgifterne, og det kan varmt anbefales.
Samtidig er der uendelige muligheder for at samkere registrene,”
konstaterer Margit Halberg.

Hvidovre har vaeret i dialog med Datatilsynet, der ikke havde
indvendinger mod systemet. Kommunen bruger kun data, den

i forvejen har, og borgernes retssikkerhed kraenkes ikke. Birgitte
Gulmark fremhaever ogsé, at det ikke handler om at ligge pé lur
uden for nogens hus.

“Vi lgfter jo ikke dyner, og selv om vi ikke har fanget alle,

s& rygtes det ogsd, at vi har taget initiativet, og det har i sig selv
en praeventiv virkning. Borgerne har jo skrevet under pd, at de
er enlige forsergere, og vi er da begyndt at fa opkald, hvor der
bliver spurgt, om det er okay, at kaeresten sover der.”

Det preecise omfang af socialt bedrageri kendes ikke, men

p& baggrund of undersggelser fra Den Sociale Ankestyrelse,
Arbejdsdirektoratet og Socialforskningsinstituttet kan det ansl&s,
at ca. 10% af modtagerne af indkomsterstattende eller indkomst-
supplerende ydelser har omgdet eller omgar reglerne.
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LEDELSE OG RISICI

CORPORATE GOVERNANCE

KMD A/S’ bestyrelse og direktion har ansvar for at sikre,
at koncernens ledelsesstruktur og kontrolsystemer er
hensigtsmaessige og fungerer filfredsstillende.

Grundlaget for ledelsens arbejde er bl.a. selskabsloven,
arsregnskabsloven, selskabets vedtaegter og forretnings-
orden for bestyrelse og direktion samt god praksis i
@vrigt for virksomheder aof samme strrelse som KMD.

KMD's ledelsesberetning er udfeerdiget i overensstemmelse
med Danish Venture Capital and Private Equity Associations
retningslinjer, dvs. aktivt ejerskab og ébenhed i kapital-
fonde (se www.dvca.dk).

EJERFORHOLD OG KAPITALSTRUKTUR

Pr. 31. december 2010 ejedes hele aktiekapitalen

i KMD A/S p& 240 mio. kr. (240.000 stk. aktier) af moder-
selskabet KMD Holding A/S, der er ejet 100% af KMD
Equity Holding A/S. KMD Equity Holding A/S er ejet aof
EQT med 83,6% og ATP med 14,7%. Selskabsstrukturen

er illustreret nedenfor. KMD A/S’ aktiekapital er ikke
opdelt i aktieklasser.

Der er optaget lan i forbindelse med erhvervelsen

af aktiekapitalen i KMD A/S i 2009 fra FIH, Nykredit,
Danske Bank, Nordea og ATP. Lanet fra ATP er afviklet
i2011.

UDBYTTE

Selskabets vedtaegter indeholder bemyndigelse fil
bestyrelsen til at treeffe beslutning om uddeling af ekstra-
ordinzert udbytte, safremt selskabets og koncernens
gkonomiske situation giver grundlag for dette.

Der er ikke udloddet udbytte i 2010. | marts 2011 er der
udbetalt 300 mio. kr. i udbytte til det danske moderselskab
KMD Holding A/S. Det betalte udbytte er konsolideret

i KMD Equity Holding Koncernen, hvorfra der ikke er
udbetalt udbytte.

BESTYRELSENS ARBEJDE

Bestyrelsen afholdt syv bestyrelsesmader i 2010 — herunder
et strategiseminar, hvor der blev fulgt op p&d KMD's
koncernstrategi og handlingsplaner. Direktionen informerer
bestyrelsen om koncernens finansielle udvikling pa
ménedlig basis.

VEDERLAG TIL BESTYRELSE OG LEDELSE

Der er i regnskabsdret udbetalt 21,8 mio. kr. til
direktionen og bestyrelsen. Se yderligere information
i note 6 i koncernregnskabet.

Direktionen 21,4 mio. kr.
Bestyrelsen 0,4 mio. kr.
| alt 21,8 mio. kr.

CORPORATE GOVERNANCE OG COMPLIANCE
KMD indfgrte i 2009 en szerlig Compliance-funktion,
der skal sgrge for, at KMD overholder konkurrence-
reglerne. Over 450 medarbejdere gennemfarte i 2009
et Compliance-kursus i konkurrenceret, og der bliver
lzbende holdt opfelgningskurser og kurser for nye med-
arbejdere.

KMD har i 2010 styrket denne indsats ved at vedtage
og igangsaette udarbejdelsen og implementeringen af et
program for Corporate Compliance, der ud over it-sikker-
hed og konkurrenceregler ogsa omfatter antikorruption,
immaterielrettigheder, contractual risk management mv.

KMD Equity Holding A/S

KMD Holding A/S

KMD A/S

Organisator A/S KMD International A/S KMD Sverige AB KMD BPO A/S



LEDELSE OG RISICI

Programmet, der forventes fuldt implementeret ultimo
2011, vil pa leengere sigt ogsa omfatte CSR samt Corpo-
rate Governance, der tager udgangspunkt i Danish Venture
Capital and Private Equity Associations retningslinjer

om aktivt medejerskab og ébenhed i kapitalfonde.

I tilslutning til Corporate Compliance-programmet har
bestyrelsen besluttet at oprette en whistleblower-ordning,
hvor medarbejdere samt medlemmer af bade direktionen
og bestyrelsen kan indberette strafbare forhold til enten

SARLIGE RISICI

FORRETNINGSMA.SSIGE RISICI

Som alle andre itvirksomheder er KMD udsat for en

reekke forretningsmaessige risici i relation til udvikling af
markedet, kundernes efterspargsel, teknologiske sendringer,
medarbejderrekruttering, projekiledelse osv. KMD arbejder
systematisk med risici via en Risk Management-funktion,
der opererer i overensstemmelse med internationale
retningslinjer og standarder for Risk Management. Det
giver KMD's bestyrelse og direktion overblik over koncer-
nens vigtigste risici samt styring heraf.

CENTRALISERING AF UDFQRELSE

AF KOMMUNALE OPGAVER

Da en stor del af KMD's forretning er bundet op pa salget
til kommuner, vil en overdragelse af opgaver fil staten
medfgre en vis risiko for KMD's nuvaerende forretning.

Fra 2012 flyttes de kommunale opgaver med objektiv
sagsbehandling (folkepension, fertidspension, barsels-
dagpenge, underholdsbidrag, boligstette og bernefamilie-
ydelser) til myndigheden “"Udbetaling Danmark”, der
administreres af ATP.

en intern Corporate Compliance Officer eller en ekstern
advokat, der begge har direkte reference til bestyrelses-
formanden i whistleblower-sager. Whistleblower-ordningen,
der skal godkendes af Datatilsynet, forventes at kunne
treede i kraft medio 2011.

Herudover arbejder KMD lzbende med it-sikkerhedspolitikker
og -programmer, som understgtter KMD’s m&l om sikker og
korrekt databehandling. KMD er i 2010 blevet certificeret
i henhold fil sikkerhedsstandarden DS 484:2005.

Det vil altid vaere en kommerciel udfordring, nar forret-
ningsmodellen omstilles fra en produktbaseret forretning
med decentrale anskaffelser til centrale indkeb. KMD ser
dog fortrgstningsfuldt p& sendrede markeder og forretnings-
modeller qua virksomhedens unikke og solide domaene-
viden.

UDVIKLING OG IMPLEMENTERING AF OPUS-PROJEKTET
Ud over at give en vaesentlig forretningsmulighed udgjorde
OPUS-projektet ogsa tidligere den starste enkelte risiko for
KMD.

Den risiko er reduceret vaesentligt i labet af 2010, og
selv om projektet har vaeret mere ressourcekraevende end
forventet, er ledelsen overbevist om, at den nuvaerende
plan for faerdiggerelse er realistisk. Ledelsen er ligeledes
overbevist om, at tilstraekkelige ressourcer er afsat til
projektet, og at det har den rette projektledelse samt
topledelsens opmaerksomhed til, at der kan opnés et
vellykket resultat.
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KONTROL OG RISIKOSTYRING

KMD har etableret en raekke kontrol- og risikostyrings-
systemer i forbindelse med regnskabsafleeggelsen, hvis
formal er:

— At sikre en rettidig, retvisende og informativ regnskabs-
rapportering i henhold til gaeldende regnskabslovgivning

- At skabe grundlaget for den interne gkonomiske styring
og budgetopfalgning

De etablerede kontrol- og risikostyringssystemer forbedres
lebende og har til formdl at sikre, at fejl og uregelmaessig-
heder opdages og korrigeres i tide. De etablerede systemer
kan opdeles i:

Kontrolmiljz

Risikovurdering
Kontrolaktiviteter

Information og kommunikation
Overvagning

KONTROLMIUG

Ansvar og befgijelser er defineret i bestyrelsens instruk-
tioner til direktionen, politikker, procedurer og kodekser.
Bestyrelsen godkender KMD's primaere politik for treasury-
og finanspolitik samt risikostyring. Direktionen godkender
andre politikker og procedurer, og de ansvarlige funktioner
udsteder retningslinjer og ferer tilsyn med anvendelsen

af alle politikker og procedurer. Der er etableret systemer,
der sikrer behgrig funktionsadskillelse i regnskabsafdelin-
gen. Den organisatoriske struktur og de interne retnings-
linjer udger kontrolmiljzet sammen med love og andre
regler.

RISIKOVURDERING

Der er relativt starre risiko for fejl ved de poster i regn-
skabet, der er baseret pd sken eller genereres gennem
komplekse processer, end for andre poster. En detaljeret
risikovurdering med det formdl at identificere disse poster

og angive omfanget af de forbundne risici koordineres
af regnskabsafdelingen i samarbejde med de forretnings-
ansvarlige controllere.

KONTROLAKTIVITETER

Mdlet med kontrolaktiviteterne er at forhindre, opdage

og korrigere eventuelle fejl og uregelmaessigheder.
Aktiviteterne er integreret i KMD's regnskabs- og rapporte-
ringsprocedurer og omfatter bl.a. procedurer for attesta-
tion, autorisation, godkendelse, afstemning, analyser

af resultater, adskillelse af uforenelige funktioner, kontroller
vedrerende it-applikationer og de generelle itkontroller.

Alle risikovurderinger og tilharende kontroller har sammen-
haeng til KMD's strategi og mal.

INFORMATION OG KOMMUNIKATION

KMD opretholder informations- og kommunikationssystemer
for at sikre, at regnskabsafleeggelsen er korrekt og
fuldsteendig. KMD's bogferingsregler og -procedurer for
regnskabsafleeggelsen fremgér af en regnskabsmanual.
Regnskabsmanualen og andre rapporteringsinstruktioner
opdateres, herunder budget og manedsafslutningsproce-
durer, og opdateres, ndr der er behov. Disse er sammen
med andre politikker, der er relevante for intern kontrol
vedrerende regnskabsaflaeggelsen, tilgaengelige pa KMD's
intranet for alle gkonomimedarbejdere samt andre
relevante medarbejdere.

OVERVAGNING

KMD anvender et omfattende skonomisystem til over-
vagning af selskabets resultater, som ger det muligt p&

et tidligt tidspunkt at opdage og korrigere eventuelle fejl
og uregelmaessigheder i regnskabsafleeggelsen, herunder
konstaterede svagheder i de interne kontroller, manglende
overholdelse af procedurer og politikker mv.

Overholdelsen af regnskabsmanualen overvages Izbende
pd koncernniveau.
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AALBORG HAR LAGT FUNDAMENTET

TIL KONCERNSTYRING

DEN HALVANDET AR LANGE IMPLEMENTERING AF KMD OPUS | AALBBORG KOMMUNE HAR
LAGT FUNDAMENTET TIL KONCERNSTYRING | KOMMUNEN. SAMARBEJDET MELLEM LEDELSE,
MEDARBEJDERE OG KMD HAR VARET NJGLEN TIL, AT KOMMUNEN NU ER BEGYNDT AT

H@STE KONCERNSTYRINGENS FORDELE.

Siden begyndelsen af 2010 har Aalborg Kommune efapevis
taget virksomhedssystemet KMD Opus i brug. Det har indebdret
et sterre leveranceprojekt bestdende af en samlet koncernlgsning,
som er fundamentet i systemet med de fire fokusomréder indkeb
og logistik, len og personale, gkonomi samt projekt og ressource.
Implementeringen har pavirket béde processer og personalegrup-
per i kommunen.

“Ideen med at tage systemet i brug er jo, at vi skal udfere
opgaverne pd en ny og bedre made. Derfor métte vi ferst

beslutte os for, hvordan vi overhovedet ville anvende systemet,

og i forleengelse deraf hvordan det s& skulle szettes op. Da der

er tale som koncernstyring, har processen i sagens natur pavirket
mange medarbeijdere, s& information og dialog har vaeret ekstremt
vigtige elementer i hele processen,” siger Jargen Litske Petersen,
vice-kommunaldirekigr, Aalborg Kommune.

SAMARBEJDE OG DIALOG

Hovedtraekkene i implementeringsforlabet var saledes en
afklaringsfase, implementering omréde for omréde, overgang
til almindelig drift og endelig lzbende optimering.

"Det har veeret et meget stort og omfangsrigt projekt, som har
involveret mange af vores egne og KMD's medarbeijdere.
Samtidig er det forlabet godt og konstruktivt — praeget af aben-
hed og dialog,” siger Jergen Litske Petersen og understeger,
at medarbejderinddragelse har spillet en stor rolle for forlgbet:

“Ethvert nyt system medferer, at brugerne skal afleegge gamle
vaner og filleegge sig nye. De forandringer indebaerer naturligt
nok indkeringsfaser, der kan kraeve télmodighed og fleksibilitet.
Det skal man respektere, og derfor har dialog og brugerinddra-
gelse veeret et utroligt vigtigt og heit prioriteret element i forlgbet.
Vi har eksempelvis lagt en del kraefter i interne nyhedsbreve,
generel orientering til stormgder og mindre cafémegder med fokus
p& dialog om forskellige elementer i systemet,” siger han.

VISIONEN RYKKER NARMERE

Selv om der ligger en stor indsats bag implementeringen,

er Jergen Litske Petersen ikke i tvivl om, at det er alle kraefterne
veerd.

“Det har veeret et stort gnske for os at kunne understette styring
og ledelse ud fra et falles it-system. Vi bevaeger os et stort skridt

i retning af at realisere vores vision om, at administrative opgaver
skal veere praeget af enkelthed, god indsigt og overblik pé alle
niveauer i Aalborg Kommune,” siger han og peger pa, at det
ogsa giver nye muligheder:

“Nar man traekker p& de samme data pd tvaers af modulerne

i systemet, er der rigtig mange muligheder for ledelsesinformation,
s& i forhold il tidligere ligger der en udfordring i at begraense

sig i forhold til behovet,” siger Jergen Litske Petersen.

Aftalen om KMD Opus mellem Aalborg Kommune
og KMD lgber til 2014.
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KMD’S 2015-STRATEGI

| forbindelse med EQT og ATP’s keb af KMD i 2009 blev
strategiplanen “Plan 2013” udarbejdet. | 2010 ndede
KMD en raekke vigtige strategiske malsaetinger, som blev
sat i Plan 2013. Ydermere aendrede en rackke markeds-
maessige forudsaetninger sig vaesentligt i strategiperioden.
Derfor valgte direktionen at revidere strategien, s& den
afspejler den nye markedssituation samt saetter nye
ambitigse mdl frem imod 2015. Internationalisering er

en vigtig komponent i den nye strategi. Derfor etableredes
KMD Sverige AB for at adressere det kommunale svenske
marked. KMD International A/S har ogsd igangsat
aktiviteter med henblik pé sterre satsning p& det inter-
nationale marked. Det er KMD’s mdl at udvide aktiviteterne
i Skandinavien og Nordeuropa, primaert gennem opkgb.

KMD gnsker fortsat at vaere en ledende leverander af
software- og servicelgsninger med klart offentligt fokus.
KMD vil bruge sine unikke kompetencer og domaeneviden
fra det kommunale marked til at vinde kontrakter i udvalgte
segmenter pd det private marked.

En konkurrencedygtig omkostningsstruktur er en forud-
saetning for at sikre en fremadrettet vaekst af KMD. Der er
i Plan 2015 defineret og igangsat en raekke projekter for

at sikre, at KMD i fremtiden har et konkurrencedygtigt
omkostningsniveau. Dette skal bl.a. ske ved aget brug

af offshoring samt labende fokus p& omkostningsniveauet
i de enkelte enheder.

KMD’s ledelse gnsker at saette yderligere fokus p& ud-
viklingen af nye produkter samt accelerere den hastighed,
hvormed de bringes til markedet. Dette skal ske i den
nyetablerede enhed Market & Services, der skal fungere
som en inkubator. Enheden skal drive KMD's vaekstpipeline
inden for de vaekstsegmenter, hvor KMD's unikke kompe-
tencer og viden kan udnyttes konkurrencemaessigt.

For at sikre en optimal eksekvering af den nye strategi

og blive mere markeds- og kundeorienterede, blev der pr.
1. januar 2011 implementeret en ny organisationsstruktur
samt en ny go fo market-model.

Ovenstdende aktiviteter, understattet af et ambitiast
performancekulturprojekt ger, at bestyrelsen og direktionen
forventer, at KMD fér en stabil vaekst p& 5% frem mod
2015 samt et indtjeningsniveau mindst pd hgjde med
KMD'’s konkurrenter.

Vokser minimum 5% organisk

Software- og serviceleverander med offentligt fokus og international tilstedevaerelse

Administrative softwarelgsninger
til det offentlige og private marked

Lovbaserede softwarelesninger
til den offentlige sektor

Market & Services
Projekter

Infrastructure Outsourcing
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KMD’S MEDARBEJDERE

Medarbejderne er KMD's vigtigste ressource. De er | 2010 etablerede KMD derfor et nyt fundament for
grundlaget for, at KMD's vaekststrategi bliver gennemfert. en fremtidig performancekultur i KMD. Under overskriften
Derfor gar KMD en betydelig indsats for at rekruttere "Det nye KMD" er ny vision, mission, vaerdier og kunde-
og fastholde medarbejdere med de rigtige kompetencer. leveregler blevet formuleret. Det understettes af udrulningen
2010 og i &rene frem har KMD endvidere sat et helt af et nyt sékaldt &rshjul for alle ledelsesprocesser, saledes
saerligt fokus p&d KMD's kultur som et centralt strategisk at hele KMD i 2011 har felles mélaftaler, tvaergdende
omdrejningspunkt. performanceevaluering og udviklingssamtaler.

KMD er i en omstillingstid, hvor virksomheden er géet fra
at veere offentligt til privat ejet. Samtidig kan det konstate-
res, at markedet er blevet stadig mere konkurrencepraeget.

VISION

Den digitale genvej
Respekt Vi lytter, fer vi taler
Ansvar Vi ser med kundens gjne

Handlekraft Vi overrasker positivt

MISSION

Sikker, effektiv og fremsynet it
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DATTERSELSKABER

ORGANISATOR A/S

Organisator A/S er et helejet datterselskab under

KMD A/S, der udbyder softwarelgsninger, systemudvikling,
systemintegration samt central og decentral drift til
arbejdslgshedskasser og fagforbund.

Avets resultat udviser et resultat efter skat p& 8,2 mio. kr.
mod 0,6 mio. kr. i 2009. De effektiviseringstiltag, der blev
ivaerksat for at @ge lensomheden i 2009, har saledes haft
den forventede effekt. Faldet i omsaetningen var ligeledes
som forventet, idet 2009 var et meget atypisk ar og var
pavirket at et enkelt starre projekt.

Arets resultat anses for tilfredsstillende.

Organisator A/S i tal:

Omsaetning 2010 159,2 mio. kr.
Resultat fer skat 2010 11,2 mio. kr.
Egenkapital ultimo 2010 36,6 mio. kr.
Antal ansatte ultimo 2010 95

KMD INTERNATIONAL

KMD International A/S er KMD's datterselskab, der er
efableret med henblik pa internationaliseringen af udvalgte
aktiviteter i forhold til softwarerelaterede produkter.

Selskabet har i 2010 arbejdet p& at understette udviklingen
af produktet KMD Global Template og opsege potentielle
internationale kunder.

KMD Global Template gar det muligt for nationale
leveranderer af Social Services-ydelser p& kort tid at

etablere en moderne SAP-baseret it-platform til Social
Services med reducerede etablerings- og driftsomkostninger
og med valg af best practice-forretningsprocesser.

Arets resultat var som forventet.

KMD International A/S i tal:

Omsaetning 2010 2,2 mio. kr.
Resultat fer skat 2010 - 3,5 mio. kr.
Egenkapital ultimo 2010 3,4 mio. kr.
Antal ansatte ultimo 2010 9

KMD SVERIGE AB

| 2010 etablerede KMD A/S sig i Sverige med dattersel-
skabet KMD Sverige AB. Datterselskabet skal bringe KMD's
kompetencer og softwareprodukter til det svenske marked
for offentlig it. Den offentlige sektor i Sverige er ikke sa
forskellig fra den danske, og KMD ser gode muligheder

i at bringe vores solide indsigt i offentlige itl@sninger fil det
svenske marked. KMD Sverige AB er startet som et mindre
konsulenthus, men det er hensigten, at KMD i Sverige ogsé
skal tilbyde det svenske marked itlgsninger, som bygger
p& KMD’s danske produktportefalje.

Arets resultat var som forventet.

KMD Sverige AB i tal:

Omsaetning 2010 1,3 mio. SEK
Resultat far skat 2010 - 2,1 mio. SEK
Egenkapital ultimo 2010 4,0 mio. SEK
Antal ansatte ultimo 2010 6
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BESTYRELSEN

FORMAND

VAGN SPRENSEN

Fadt 1959

Cand.merc., Handelshgijskolen i Aarhus
Bestyrelsesmedlem siden 2009

@Dvrige tillidsposter:

Formand for bestyrelsen i TDC A/S,

Select Service Partner Ltd. og Scandic Hotels AB
Naestformand for bestyrelsen i DFDS A/S.
Medlem af bestyrelsen i Lufthansa Cargo AG,
Air Canada Inc., Braganza A/S, FLSmidth A/S
og FLSmidth & Co. A/S

BESTYRELSESMEDLEMMER

JENS MOBERG

Fedt 1962

HD (A), Copenhagen Business School
Adm. direktar, ALECTIA A/S
Bestyrelsesmedlem siden 2009

@Dvrige tillidsposter:

Grundfos (bestyrelsesmedlem), Schultz Information
(formand), Herlufsholm skole og gods (formand), Axcel
(bestyrelsesmedlem), medlem af regeringens Vaekstforum

JOHN HELMS@E-ZINCK
Fedt 1958
MBA, Harvard Business School

Managing Partner i Via Venture Partners A/S
Bestyrelsesmedlem i KMD A/S siden 2009

@vrige tillidsposter:
Medlem af bestyrelsen i ADRA Match AS, Ddd Retail A/S,

Nordic International Holdings AS, Retail Support Internatio-

nal ApS, WPA Mobile ApS og Via Venture Partners A/S

SVEN KALLSTENIUS

Fadt 1961

Civilskonom og elektroingenier
Nordisk direkter, Elan It
Bestyrelsesmedlem siden 2009

@Dvrige tillidsposter:
Medlem af bestyrelsen i Imano AB og Comactivity AB

MICHAEL CHRISTIANSEN

Fadt 1945

Cand.jur., Kebenhavns Universitet
Bestyrelsesmedlem siden 2010

Dvrige ftillidsposter:

Formand for bestyrelsen i DR, Dansk Retursystem A/S
og regeringens Lenkommission

Medlem af bestyrelsen for Arhus Universitet, den Norske
Operan og Kungliga Operan i Stockholm

MORTEN HUMMELMOSE

Fadt 1971

Cand.polit., Kgbenhavns Universitet, og M.Sc. i Finance,
University of London

Partner i EQT Partners A/S

Bestyrelsesmedlem siden 2009

Dvrige tillidsposter:
Medlem af bestyrelsen i Dako A/S

CARSTEN BRUSE ANDERSEN
Fadt 1947

Netvaerkskonsulent i KMD A/S
Ansat i KMD i 1971
Bestyrelsesmedlem siden 1998

Dvrige ftillidsposter:
Tillidsrepraesentant i KMD

BJERNE KAJ NIELSEN

Fadt 1956

Projekileder i KMD A/S

Ansat i KMD i 1981
Bestyrelsesmedlem siden 2002

Dvrige ftillidsposter:
Tillidsrepraesentant i KMD

ERIK LYKKE HANSEN

Fadt 1952
Overvégningsoperatar

Ansat i KMD i 1969
Bestyrelsesmedlem siden 2002

Dvrige ftillidsposter:
HK-illidsrepraesentant i KMD A/S
Formand for KMD Landsklubben under HK
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DIREKTIONSGRUPPEN

LARS MONRAD-GYLLING*
Administrerende direkter

CARSTEN FENSHOLT*
Dkonomidirekter

OLE N. J. JENSEN
Direkter, Lovbaserede softwarelasninger

BJARNE GR@N
Direkter, Administrative softwarelgsninger

KAREN NIELSEN
Direkter, Salg og Marketing

AKSEL BJZRN MZLLER
Direkter, Infrastructure Outsourcing

HENRIK RASMUSSEN
Direkter, Market & Services

KARIN SKJZDT HINDKJAR
Direkter, HR og Kommunikation

CLAUS BO MIKKELSEN
Konstitueret direkter, Projects

CHRISTOFFER HOLTEN
Direkter, Strategi og forretningsudvikling

FLEMMING PRISTED
Vicedirekter, Koncernservice

* Anmeldt Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

20



CASE

FREDERIKSHAVN KOMMUNE
HAR KURS MOD DEN DIGITALE SKOLE

| FREDERIKSHAVYN KOMMUNE GAV EN BENCHMARKUNDERS@GELSE AFSAT TIL EN VISION FOR

IT PA SKOLEOMRADET: DEN DIGITALE SKOLE SKAL VARE EN REALITET | 2014, OG ALLE ER ENGAGERET

| DEN. DIGITALISERINGEN KAN MAN DELVIST K@BE SIG TIL, MEN ENGAGEMENTET VIL KRAVE EN STOR,
FALLES OG DECENTRAL INDSATS. PROJEKTET BAKKES OP MED 25 MIO. KR.

It er ikke nyt pa skolerne i Frederikshavn. Men bag traditionelle
tiltag som itlokaler lurede spargsmdlene, om ressourcerne

var tilstraekkelige, og om de var givet godt nok ud. En benchmark-
undersggelse med skoler i andre kommuner og en anden med
Frederikshavns egne administrative funktioner gav klare svar.

"Det viste sig, at vi brugte feerre penge end andre kommuner,
og leererne var hverken tilfredse med udbuddet eller vedlige-
holdelsen. S& ud over at vi var bagud pé selve investeringen,
var den sterste gjendbner, at der var et tydeligt behov for
forventningsafstemning og kommunikation mellem skoler, for-
valining og it-afdeling omkring it og brugen af it,” siger Arthur
Corneliussen, skole- og ungdomschef i Frederikshavn Kommune.

STRATEGI MED FRIHED

Undersagelsen gav afszet til en strategiproces, der mundede

ud i visionen: Den digitale skole er en realitet i 2014, og alle

er engageret i den. Ud over den eksisterende bevilling fil it p&
skoleomradet, bakker Frederikshavn Kommunes politikere initiativet
op med en bevilling pa 25 mio. kr. i projektperioden, som
forvaltning og skoler i samarbejde skal anvende til at opfylde
visionen.

"Det centrale er, at strategien ikke binder os til investeringer

i bestemt udstyr, og det er en frihed, som vi vil forvalte med

stor ildhu. Vi har en mdlseetning om fleksible digitale lseremidler

i alle klasser — men hvilke der skal vaere hvor, lader vi udviklingen
veere med til at vise os,” siger Arthur Corneliussen.

En raekke analyser skal bidrage til at skabe beslutningsgrundlag
for indkeb af udstyr og etablering af tveergdende samarbejder.
Skolevaesenet skal udvikle rammerne for digitale vaerktgjskasser,
der eksempelvis kan indeholde baerbare pc’er med tradlest
netveerk, hjselpevaerkigjer til laesesvage elever og smartphones til
brug for fleksibel inddragelse af it i feltundervisning. Der er ogsa
sat penge af til @get netveerksadgang, undervisningsmaterialer til
lsererne og kompetenceudviklingsprojekter. Herudover skal brugen

af udstyret udvikles og udbredes, og derfor er der stort fokus
p& projektets kulturelle aspekt.

KULTUREN ER AFG@RENDE

"Visionen udstikker kursen, men vores tilgang er bottom-up, hvor
det, der virker i hverdagen, skal vokse sig sterre. Alle lserere har
jo itkompetencer, og alt det, vi allerede kan, skal akfiveres pa en
méde, s vi i langt starre grad kan f& gleede af hinandens kunnen.
Derfor skal vi ogsa klarlsegge, hvordan vi helt praktisk deler viden
og udnytter hinandens kompetencer pd tvaers af skolerne,” siger
Arthur Corneliussen.

Skolerne har vaeret inddraget i udarbejdelsen af strategien,

og ifelge Arthur Corneliussen har det bidraget il at skabe et bredt
ejerskab af projektet, som bliver afggrende for de neeste drs
succes.

“I stedet for at kebe garsdagens teknologi til fremtidens skoler,
har vi afsat penge fil at investere i en fremtid, som den ma vise
sig hen ad vejen. Det er spaendende, og det er gennemarbejdet.
Alle har vaeret inddraget, og vi tror pd, at vi kan gere det her

i feellesskab,” siger han og spér om udbyttet:

“Jeg fror, at undervisningen i den digitale skole i hgjere grad

vil vaere praeget af samarbejde mellem lzerere og elever. Afszettet
er leerernes didaktiske, faglige og paedagogiske ekspertise beriget
af nye lzeremidler, som lzerere og elever kan udvikle og udforske

i feellesskab. Leererne skal fortsat gerne opleve respekt for deres
faglige kunnen og deres lederrolle i klassen, og eleverne skal
opleve undervisning pa preemisser og med vaerkigijer, de kender
og anvender og til tider ogsa kan hjzelpe med at gere brugbare

i undervisningen.”

KMD har vaeret samarbejdspartner for Frederikshavn Kommune
gennem forlgbet og har stéet for gennemfarelse af de to
benchmarkundersggelser og derudover faciliteret udarbejdelsen
af strategien.
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REDEGORELSE FOR SAMFUNDSANSVAR

KMD har en rig historie som den digitale hjgrnesten i det
moderne velfserdssamfund, og som virksomhed er vi derfor
ogsé bevidste om vores ansvar i det samfund, vi er en del of.

Vores produkter og vores forretning er baseret p& under-
stottelsen af det danske velfserdssamfund. For at kunne
gere det ansvarligt skal vi naturligvis ogsé sikre, at vi har
gode vilkér for vores ansatte og belaster vores omgivelser
mindst muligt.

| KMD vil vi i de kommende &r benytte os stadigt mere af
arbejdskraft fra vores indiske samarbejdspartner, Mahindra
Satyam. Dette ger vi for at kunne opretholde en konkurren-
cedygtig omkostningsstruktur og dermed fastholde vores
position p& det danske marked. Vi er dog bevidste om,

at denne udflytning af arbejdspladser har indflydelse pd
det danske arbejdsmarked.

KMD vil fortsat fastholde en steerk repraesentation i
Danmark og en kompetent dansk arbejdsstyrke. Vi vil

tage del i udviklingen af den danske arbejdsstyrke gennem
vores samarbejder med hajere danske laereanstalter, sé

vi kan rekruttere og vaere en attraktiv arbejdsplads for
kompetente danske medarbejdere.

[ 2010 har vi fokuseret pad de omrader, hvor KMD kan
gere en forskel: medarbejdere, miljzet og kunder. Seerligt
klima- og miljgomrédet har vaeret KMD’s primaere fokus

i 2010.

Séledes indfriede KMD i 2010 samtlige af de klimamdl,
som blev sat i 2008. KMD har i 2010 fastsat en milje-
politik, som saetter nye ambitizse mal for de kommende ér.

RAPPORTERING OM SAMFUNDSANSVAR

Den 16. december 2008 vedtog Folketinget

en lov, hvis formdl er at placere Danmark helt

i front, nar det gaelder rapportering om samfunds-
ansvar.

Loven indebaerer, at de ca. 1.100 starste
virksomheder, barsnoterede selskaber, statslige
aktieselskaber og institutionelle investorer

i Danmark skal oplyse om deres arbejde med
samfundsansvar. KMD A/S er med en omsaetning
pd 3,8 mia. kr. og over 3.200 ansatte blandt

de virksomheder, som ifzlge loven skal oplyse
om sit arbejde med samfundsansvar. KMD gnsker
at leve op til geeldende lovgivning og regler,
hvor vi udever vores aktiviteter.

For at sikre en yderligere forankring og udvikling af KMD’s
CSR-indsats har vi pr. 1. januar 2011 ansat en CSR-chef
og vil i 2011 etablere en samlet CSR-strategi for hele
koncernen samt udgive en selvsteendig CSR-rapport for
aret 2011.

Dette er KMD's lovpligtige redegarelse for samfundsansvar
i henhold til arsregnskabslovens § 99a. Redegarelsen giver
et overblik over KMD's arbejde som samfundsansvarlig virk-
somhed — hvad vi vil, hvad vi ger, og hvad vi har opndet
pd& omréderne Klima og milig, Medarbejdere og Samfund.
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KLIMA OG MIUY

ltbranchen stér for ca. 2% af verdens samlede CO,-udled-
ning, og hvert ar bliver over 2 mio. tons elektronisk affald
ikke indsamlet og destrueret forsvarligt alene i EU. For
bade CO, og elekironisk affald forventes det, at tallene
fordobles inden 2020.

Som en af de sterste itvirksomheder i Danmark ser KMD
det derfor som naturligt, at vi bidrager til det overordnede
hensyn til miljget. Derfor har KMD en mdlsaetning om fil
stadighed at nedbringe den samlede miljgbelastning.

HVAD KMD VIL

[ 2010 vedtog KMD en ny miljgpolitik med nye mdl-
saetninger for vores arbejde for baeredygtighed. Den nye
miljgpolitik fokuserer p& omrader, der er taet forbundet
med vores kerneforretning.

| KMD betyder det, at vi ser en teet sammenhaeng mellem
en reduktion af vores negative miljgpdvirkning og innova-
tion og udvikling af KMD's forretning.

Vores miljgpolitik star saledes pd tre ben:

— Optimering af driften. KMD vil reducere de negative
miljgpdvirkninger, der skyldes driften af KMD. Det kan
vaere optimeringer af energiforbruget eller en reduktion i
den CO,-udledning, der skyldes transport

- Udviklingen af serviceydelser. KMD vil udvikle nye
og eksisterende produkter, s& de er mindre ressource-
kreevende at afvikle b&de for KMD og vores kunder

— Dialog og adfzerd. KMD vil involvere og ga i dialog
med KMD's medarbejdere og partnere for at pavirke
medarbejdernes og partnernes miljgmaessige adfserd

HVAD KMD HAR OPNAET

| 2008 fastsatte KMD mal for reduktion af klimabelastningen
for at nedbringe den samlede miljgbelastning. KMD

indgik et klimapartnerskab med DONG Energy, som bl.a.
indeholdt rédgivning og validering af energibesparelser
samt indkgb af vindmellestrem fra Horns Rev 2. Indsatsen
har betydet, at vi ved udgangen af 2010 har opfyldt
samtlige mal, hvilket er meget filfredsstillende.

— Det direkte energiforbrug' har veeret CO,neutralt
siden 20092

— Det direkte energiforbrug er reduceret med 10%
fra 38,2 mio. kWh i 2008 til 34,4 mio. kWh
i2010°

- CO,udslippet ved rejseaktivitet er reduceret med
725 tons eller 19% ved udgangen aof 20104
(malseetning 10%)

KMD’S KLIMA- OG MIUGMALSATNINGER

KMD’s nye miljgpolitik skal realiseres gennem en raekke
nye m&l med fortsat fokus pd reduktionen af KMD’s
energiforbrug og CO,-udledning i forbindelse med KMD’s
rejseaktivitet.

Med KMD’s nye miljgpolitik indfarer KMD et bredere
perspektiv p& vores arbejde med at nedbringe vores
belastning af miljzet. Vi ansker i hajere grad at stille krav
til vores medarbejdere og leverandgrer, samtidig med

at vi vil arbejde mere systematisk med vores miljgarbejde.
Derfor vil KMD implementere miljgledelsessystemet

ISO 14001, som vil styrke og effektivisere vores arbejde
for at nedbringe vores miljgbelastning.

1 Den maengde energi, som i form af elekricitet og varme (primaert naturgas og fiernvarme) anvendes i KMD’s datacentre, ejendomme og lejemdl.

2 KMD kgbte indtil oktober 2009 RECS-certifikater udstedt for elektricitet produceret af danske vindmeller, men efter opferelsen af Horns Rev 2 i oktober

2009 er KMD's elektricitet kommet herfra som en del af KMD’s aftale som klimapartner med DONG Energy. KMD's energiforbrug er derfor nu baseret

pd beeredygtig energi.

3 Mdlet er ndet gennem flere érs arbejde med at reducere energiforbruget i datacentrene — bl.a. gennem virtualisering, forbedret frikeling og redesign

af datacentrene. Derudover har KMD arbejdet med yderligere ca. 60 energieffektiviseringsprojekter. Blandt de sterre projekter er konvertering til

fiernvarme og udskiftning af ventilationsanlaeg i den aeldste bygning i Ballerup.

4 Resultatet er meget tilfredsstillende, fordi KMD i samme periode har eget aktiviteter i Indien og etableret et datterselskab i Sverige.

Reduktionen er primaert kommet gennem forbedrede videokonferencefaciliteter samt strammere regler for rejser mellem landsdelene i Danmark.
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KMD skal vaere certificeret efter ISO 14001 inden
udgangen af 2013.

KMD gnsker s& vidt muligt at arbejde med leverandgrer,
som arbejder systematisk med nedbringelse af deres
miljgbelastning. Inden udgangen af 2011 vil KMD derfor:

lgangsaette en dialog med de 10 leveranderer, som har
den storste miljgpdvirkning, med det mdl at reducere deres
miljgpdvirkninger.

Indfere krav om tilbagetagningsordninger over for
samtlige hardwareleveranderer. Hvis der ikke kan indgds
en tilbagetagningsaftale med vores leveranderer, vil KMD
sikre, at udtjent hardware sendes til en miljgansvarlig
modtager.

KMD vil fortszette arbejdet med at reducere energiforbruget
fra driften. Det direkte energiforbrug (el og varme) skal
fortsat vaere CO,-neutralt gennem vores klimapartneraftale
med DONG Energy.

MEDARBEJDERE

Medarbejderne er fundamentet for, at KMD kan levere
produkter af hgjeste kvalitet og fortsaette med at have

en central placering i driffen og udviklingen af den danske
velfaerdsstat. Derfor er det vigtigt for KMD at tiltraekke

de bedste talenter og mest kompetente medarbejdere.

For at kunne gare det skal vi kunne sikre et godt og
attraktivt arbejdsmiljg for vores medarbejdere. Saledes
betyder socialt ansvar for KMD ogsé ansvarlighed i
forhold til vores medarbejdere.

HVAD KMD VIL

KMD er midt i en omstillingstid, hvor vi er gdet fra at

vaere en offentligt til en privat ejet virksomhed. For vores
medarbejdere betyder det, at de nu skal omstille sig til den
private virksomheds vilkar. For at blive endnu skarpere p&
opfyldelse af vores mal har KMD som noget nyt introduce-
ret et system, der seetter mal for alle KMD's medarbejdere.
Vi tror pd, at den gennemsigtighed vil sge medarbejdernes
forstéelse af veerdien af eget arbejde og @ge stolthed

og tilfredshed pé tvaers af KMD. Konkret betyder det,

at vi har indfert et sékaldt arshijul, der sikrer evaluering og
udvikling i forhold til de indgdede mdlaftaler. Denne proces
er gennemfert i teet dialog med KMD's virksomheds-

Inden udgangen af 2012 vil KMD reducere energifor-
bruget med 2,8 mio. kWh i forhold til 2010-niveau.

Besparelserne skal primeert opnds ved gennemgang

af KMD's lokationer uden for hovedkontoret i Ballerup,
hvor indsatsen hidtil har fundet sted. Indsatsomréderne
vil fx vaere optimering og renovering af lys, ventilations-
og varmeanlaeg samt fokus pd vores energiforbrug

i datacentrene.

KMD vil desuden fortsaette med — gennem vores rejse-
politik og @get brug af videokonferencer— at reducere

den CO,-udledning, som stammer fra transport af KMD's
medarbejdere. Derudover vil KMD i 2011 ogsa have
fokus p& energibesparende adfeerd blandt medarbejderne.

KMD vil inden udgangen af 2012 reducere CO,-udled-
ningen fra transport i bil og flyrejser med 10% i forhold
til 2010.

samarbejdsudvalg (VSU), som bestdr af ledelses- og
medarbejderrepraesentanter med administrerende
direkter og feellestillidsmand som henholdsvis formand

og naestformand. Alle sterre forhold med betydning for
medarbejderne bliver dreftet i regi af VSU, som med en
reekke underudvalg behandler omrader som medarbejder-
sundhed, performance management og ligelgn.

Som en del af udviklingen fra offentligt til privat ejet vil
KMD sammen med VSU arbejde for at fastholde vores
mangedrige fokus og respekt for medarbejdernes forskel-
lige behov, alt efter hvor de er i deres arbejds- og privatliv,
s& medarbejderne kan fastholde den nedvendige fleksi-
bilitet i forhold til opgavelgsningen. Det mener vi i KMD
giver mest muligt ansvar til den enkelte medarbejder, og
dermed ogsd giver KMD en mere tilfreds og i sidste

ende mere produktiv medarbejder.

2011 vil KMD ogsa saette fokus pa at integrere mang-
foldighed endnu tydeligere i organisationen, sa vi far den
fulde vaerdi af en mangfoldig arbejdsplads og sikrer os den
bredeste talentpulje at hente fremtidens medarbejdere fra.
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HVAD KMD HAR OPNAET

| 2010 skiftede KMD til den internationalt udbredte
undersggelse af medarbejdernes tilfredshed fra Great
Place to Work. Det giver KMD mulighed for at benchmarke
os med sammenlignelige virksomheder. Den generelle
tilfredshed med KMD som arbejdsplads blandt medar-
bejderne ligger p& 83%, hvilket KMD anser som tilfreds-
stillende. KMD har dog en intention om at komme op
blandt de bedste, og KMD har derfor ivaerksat en raekke
initiativer, der skal forbedre tilfredsheden yderligere.

Tilfredsheden med KMD som arbejdsplads viser sig ogsé
i antallet af egenopsigelser, som i de sidste par ér har
vaeret meget lav. | 2010 var antallet of egenopsigelser
3,2%. Dermed fortsaetter KMD den positive tendens fra
de foregdende dr. | 2009 var egenopsigelserne séledes
kun 2,1%, mens de i 2008 var 5,0%.

KMD indtager en femteplads pé listen over Danmarks
100 bedste it-virksomheder og -afdelinger i den omfattende

profilanalyse, der hvert ér foretages af magasinet Version2.

KMD er for fierde ar i traek i top fem p& parametrene
"kendskabsgrad”, “ansvarlighed”, “virksomhedskultur”
og "balance mellem arbejde og fritid"”.

Vores livsfasepolitik giver medarbejderne stor fleksibilitet
il at tilretteleegge deres arbejdsliv s& hensigtsmaessigt som
muligt. Séledes har KMD i samarbejde med den forhand-
lingsberettigede organisation, HK, i vores overenskomster
sikret, at medarbejdere eksempelvis kan f& ekstra omsorgs-
dage til bern under 7 ar, samt at nybagte faedre har
mulighed for at tage op til 10 ugers foraeldreorlov med
lzn ud over de 14 dages feedreorlov i de ferste 14 uger
efter fadslen. | dag tager alle feedre 14 dages faedreorlov
i forbindelse med fedslen. | gennemsnit afholder faedrene
i KMD 7,5 ugers forzeldreorlov med lan.

PERSONALEUDVIKLINGSPOLITIK

For KMD er personaleudvikling andet og mere end kurser
og formelle uddannelsesforlgb. Viden- og erfaringsopsam-
ling, der sker gennem det daglige arbejde, interne jobskift,
deltagelse i projekter og aktiv interesse i livet i og uden for
KMD er veerdifulde udviklingsaktiviteter. Séledes skiftede
405 KMD-medarbejdere job internt i KMD i 2010.

| KMD arbejder vi desuden med et &rshjul, der understatter
ambitionen om gennemsigtighed, klare mél og fair
belanning, som er fundamentet for motiverede medarbej-
dere, der kender deres bidrag til helheden.

Mindst én gang arligt saetter leder og medarbejder sig
sammen om mdlene for det kommende &r og evaluerer det

foreg&ende dr. Efterfalgende evaluerer ledere og med-
arbejdere maden, resultaterne er skabt pa, og endelig
identificeres de kompetencer, medarbejderen besidder,
og de kompetencer, der er behov for at udvikle. Med-
arbejderens kompetencer udvikles i hgj grad ved, at man
tilbydes udfordringer i organisationen, men ogsd gennem
interne kurser, abne kurser og andre uddannelsestilbud
suppleret med andre planlagte udviklingstiltag. 1 2010
brugte KMD 22,9 mio. kr. p& videreuddannelse af
medarbejderne.

SUNDHED

| KMD haenger en god arbejdsplads sammen med,

at medarbejderne har mulighed for at fare en sund livsstil,
og KMD har leenge haft en idraetsivrig og sund kultur.

KMD har siden 2005 vaeret fokuseret pa at sikre med-
arbejdernes sundhed. | samarbejde med VSU har KMD
gennem drene introduceret en raekke tiltag. Vi tror pd, at vi
med rygepolitik, rygestopkurser, hjzelp til stresshandtering,
bedre handtering af langtidssygemeldte samt en kostpolitik
kan vaere med til at reducere sygefravaeret. Ud over kon-
krete politikker og tilbud om gratis frugt, sund kantinemad
og mange forskellige idraets- og sportstilbud sponsorerede
KMD i 2010 ogsa en raekke lzbearrangementer rundt
omkring i Danmark, som medarbejderne kunne deltage i.
Over 800 KMD-medarbejdere deltog sdledes i &rets DHL-
stafet, hvilket svarer til 25% af alle KMD’s ansatte. Foruden
vores store engagement i DHL-stafetten var KMD for andet
ar i trek hovedsponsor for Computerworld-lgbet — et
hovedsponsorat, som KMD fortszetter i 2011. Endelig har
KMD i 2010 ogsa deltaget i Dansk Cyklist Forbunds store
"Vi cykler il arbejde”-kampagne.

LIGEL®N

| KMD tager vi ligelen alvorligt. | forbindelse med lige-
lznsloven fra 2007 valgte KMD derfor at udarbejde en
nuanceret ligelensredegerelse med en 3-arig handlingsplan
for de identificerede indsatsomrader. Ligelgnsredegarelsen
udarbejdes af et underudvalg i VSU.

Den overordnede konklusion i redegerelsen er, at KMD
betaler lige lan til maend og kvinder i sammenlignelige
stillinger med sammenlignelig anciennitet. Kvinderne udger
i dag ca. 38% af medarbejderne og 32% af lederne i
KMD.

KMD’S MEDARBEJDERMALSATNINGER

KMD vil i 2011 saette fokus p& mangfoldighed i med-
arbejderskaren og udvikle en mangfoldighedspolitik.
KMD vil i 2011 arbejde for at forbedre medarbejder-
tilfredsheden i Great Place to Work-undersagelsen.
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SAMFUND

Som en af Danmarks sterste it-virksomheder med en

rig historie inden for opbygningen af den offentlige
digitale forvaltning, og de velfeerdsydelser, der falger

med, er det naturligt, at KMD er en aktiv deltager i det
danske samfund. Det ger vi bl.a. ved at tage del i debatten
om feknologiens rolle i vores velfserdssamfund og ved at
stette uddannelsen af fremtidens arbejdskraft inden for it.

| foréret 2010 var der medieomtale af offentligt ansattes
deltagelse i forskellige aktiviteter pa invitation af KMD.
Da KMD ikke ansker at skabe problemer for vores kunder
og samarbejdspartnere har KMD i 2010 p& baggrund

af den rejste kritik indfert en ny politik for kundeaktiviteter,
s& der ikke kan rejses kritik af kundernes habilitet. Det
betyder overordnet set, at KMD er blevet mere restriktiv

i valg af arrangementstyper.

HVAD KMD VIL

KMD spiller en aktiv rolle som strategisk samarbejdspartner
for flere af Danmarks sterste universiteter. Det giver KMD
mulighed for at komme i kontakt med studerende fra
it-relevante uddannelser, sé vi kan tiltrackke de bedste
kandidater og hegj faglig viden til virksomheden.

KMD arbejder ogsa for hele tiden at udvikle nye produkter,
der kan vaere med til at lafte opgaverne i det danske
velfserdssamfund og bidrager med viden og kompetencer
til udvikling af fremtidens velfserdssamfund. Derfor har
KMD besluttet at etablere en analyseenhed — KMD Analyse
— der vil udgive analyser om bl.a. it og digitalisering.

De ferste analyser kommer i 2011 og vil bl.a. omhandle
digitalisering af omsorgsomradet og digitalisering af
behandling af kronikere. Med analyserne vil KMD szette
fokus p&, hvordan man kan effektivisere omraderne og
frigere ressourcer i samfundet og samtidig sikre borgerne
en bedre service.

HVAD KMD HAR OPNAET

[ 2010 har KMD's administrerende direkter Lars Monrad-
Gylling som medlem af Det Digitale Rad sat fokus pa
brugen af it i folkeskolen med rapporten Den digitale
folkeskole: En business case for fremtiden, og KMD's
salgs- og marketingdirekter Karen Nielsen bidrager som
en del of regeringens Vaekstforum til udviklingen af den
strategi, der skal fremtidssikre det danske samfund.

KMD har omfattende samarbejder med de lokale
lsereanstalter i Ksbenhavn, Odense, Arhus og Aalborg.
Samarbejderne omfatter mentorordninger, sponsorater,
netvaerk, undervisning og meget mere. “KMD-prisen”
uddeles hvert r pé IT-Universitetet for det bedste it-speciale,
der belgnnes med et rejselegat pd 20.000 kr., og det gik
i 2010 til et speciale om adaptive spil. | 2010 indstiftede
KMD ogsa prisen “"KMD Innovation Award”, som szetter
fokus p& de innovative lgsninger, der skal skabes for at
forlzse det digitale potentiale i forhold til fastholdelsen af
det hgje danske velfzerdsniveau, og gives til en studerende
ved [T-Universitetet.
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KMD var derudover i 2010 ogsé hovedsponsor for
"Karrieredagene”, som er Danmarks strste karrieremesse
for studerende.

CORPORATE COMPLIANCE

KMD har i 2010 styrket vores indsats om kundekontakt.
Det har vi gjort ved at vedtage og igangsaette udarbejdel-
sen og implementeringen af et omfattende program for
Corporate Compliance, der ud over itsikkerhed og
konkurrenceregler ogsé omfatter antikorruption, IP-rettig-
heder, contractual risk management mv. Programmet
forventes fuldt implementeret ultimo 2011.

Den konkurrenceretlige del af programmet er allerede
implementeret i 2009 og omfatter bl.a. en obligatorisk
uddannelse af samtlige medarbejdere i salgsvendte
funktioner, hvor man bl.a. gennemgar konkurrenceretlige
dilemmaer i dialogen med kunder og leveranderer.

Over 450 medarbejdere har allerede gennemfart
compliance-kurset i konkurrenceret, og der vil labende
blive holdt opfalgningskurser og kurser for nye med-
arbejdere. KMD har desuden udarbejdet tillaeg il an-
saettelseskontrakterne for samtlige medarbejdere, hvori

de forpligtes til at efterleve KMD's interne regler, herunder
pé de omrdder, der er omfattet af Corporate Compliance.

| forbindelse med udrulningen af Corporate Compliance-
programmet har bestyrelsen besluttet at oprette en whistle-

blower-ordning, hvor samtlige ansatte samt medlemmer

af direktionen og bestyrelsen kan indberette strafsanktione-
rede forhold til enten en intern Corporate Compliance
Officer eller en ekstern advokat, der begge har direkte
reference til bestyrelsesformanden i whistleblower-sager.
Whistleblower-ordningen blev vedtaget af bestyrelsen og
er efterfelgende behandlet i VSU, som ogsd har godkendt
indferelse af en séddan ordning i KMD.

Whistleblower-ordningen, der skal godkendes af Data-
tilsynet, forventes at kunne traede i kraft medio 2011.

KMD’S SAMFUNDSMALSATNINGER

KMD vil i 2011 fastseette en samlet CSR-strategi for hele
KMD Koncernen samt udgive en selvstaendig CSR-rapport
for 2011.

KMD vil ogsa i 2011 arbejde for tilslutning til UN Global
Compact samt yderligere styrke tilknytningen og samarbejdet
med den danske undervisningsverden.

KMD vil i 2011 fuldt implementere et Corporate
Compliance-program.

[ 2011 vil KMD indfgre en whistleblower-ordning.

Ordningens ikrafttraeden er betinget af godkendelse
fra Datatilsynet.
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KONCERNRESULTATOPGQIRELSE

Belgb i mio. kr.

Note 2010 2009
4 Omszetning 3.951,9 3.826,9
5 Andre eksterne omkostninger 1.499,6 1.539,5
6 Personaleomkostninger 1.970,2 2.029,3

Andre driftsindteegter 2,2 0,1
Resultat for afskrivninger og amortiseringer (EBITDA) 484,3 258,2

8,9 Afskrivninger og amortiseringer 129,6 129,6
Resultat aof primaer drift (EBIT) 354,7 128,6

10 Kapitalandele i associerede virksomheder 0,0 31,9
7 Finansielle indteegter 3,8 6,8
7 Finansielle omkostninger 29,0 27,5
Resultat for skat (EBT) 329,5 139,8

16 Skat aof drets resultat 85,3 27,3
Arets resultat 244,2 112,5

KONCERNTOTALINDKOMSTOPGQRELSE

Belgb i mio. kr.

2010 2009
Arets resultat 244,2 112,5
Veerdiregulering af sikringstransaktioner fer skat -2,9 -3,3
Veerdiregulering af sikringstransaktioner fert via finansielle poster 3,0 0,0
Valutakursreguleringer af udenlandske virksomheder 0,2 0,0
Skat af totalindkomst 0,0 -0,8
Anden totalindkomst 0,3 -2,5
Totalindkomst 244,5 110,0
Kan henfares til:
Aktionaerer i moderselskabet 244.,5 110,0
Minoritetsinteresser 0,0 0,0
| alt 244,5 110,0
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KONCERNBALANCE PR. 31. DECEMBER

Belgb i mio. kr.

Note 2010 2009 01.01.2009
Aktiver
Rettigheder 1,5 0,3 0,6
Goodwill 15,7 15,7 15,7
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 17,6 23,2 1,8
Udviklingsprojekter under udferelse 371,5 280,9 206,2
8 Immaterielle anlzegsaktiver 406,3 320,1 224,3
Grunde og bygninger 111,2 121,4 134,3
Indretning aof lejede lokaler 23,9 7,6 0,0
Tekniske anleeg og maskiner 208, 1 206,2 207,5
Inventar, itudstyr og biler 30,6 47 4 62,7
9 Materielle anlzegsaktiver 373,8 382,6 404,5
10 Kapitalandele i associerede virksomheder 0,0 0,0 18,1
11 Deposita 41,9 40,8 40,3
16 Udskudt skatteaktiv 0,5 0,0 0,0
Finansielle anlegsaktiver 42,4 40,8 58,4
Langfristede aktiver i alt 822,5 743,5 687,2
12 Varebeholdninger 11,5 19,4 35,4
19 Tilgodehavender fra salg 686,6 787,3 688, 1
Tilgodehavender fra tilknyttede virksomheder 0,7 0,0 0,0
Tilgodehavender fra associerede virksomheder 0,0 0,0 2,8
13 Igangvaerende arbejder for fremmed regning 9,3 102,2 53,7
Andre tilgodehavender 34,8 32,1 40,8
Tilgodehavende selskabsskat 0,9 1,8 12,2
14 Periodeafgraensningsposter 103,2 139,0 122,1
Tilgodehavender i alt 835,5 1.062,4 919,7
Verdipapirer 2,7 3,2 3,5
Likvide beholdninger 264,8 103,6 2,3
Kortfristede aktiver i alt 1.114,5 1.188,6 960,9
Aktiver i alt 1.937,0 1.932,1 1.648,1
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KONCERNBALANCE PR. 31. DECEMBER

Belgb i mio. kr.

Note 2010 2009 01.01.2009

Egenkapital og forpligtelser

15 Aktiekapital 240,0 240,0 240,0
Reserve for sikringstransaktioner -2,4 -2,5 0,0
Reserve for valutakursregulering 0,2 0,0 0,0
Overfert resultat 436,4 192,2 196,6
Foresl&et udbytte 0,0 0,0 0,0
Egenkapital i alt 674,2 429,7 419,7

16 Hensaettelse til udskudt skat 47,8 27,8 22,2

19 Kreditinstitutter 155,9 276,0 0,0
Andre gzldsforpligtelser 8,2 7.9 7,5

19 Leverandgrer 0,0 0,0 13,3
Langfristede forpligtelser 211,9 311,7 43,0

19 Kreditinstitutter 0,0 116,8 470,4
Forudbetalinger fra kunder 16,9 22,4 17,6
Leverandergaeld 354,1 373,6 204,7
Geeld til tilknyttede virksomheder 0,0 0,0 1,6

18 Andre geeldsforpligtelser 516,4 566,0 484,5
Afledte finansielle instrumenter 6,2 3,3 0,0
Skyldig selskabsskat 4,2 8,5 2,2

17 Hensatte forpligtelser 32,0 13,8 4,1
Periodeafgraensningsposter 121,1 86,3 0,3
Kortfristede forpligtelser 1.050,9 1.190,7 1.185,4
Forpligtelser i alt 1.262,8 1.502,4 1.228,4

Egenkapital og forpligtelser i alt 1.937,0 1.932,1 1.648,1
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KONCERNEGENKAPITALOPGQRELSE

Belgb i mio. kr.

Reserve for

Reserve for

sikringstrans- | valutakurs- Overfart Foreslaet

Aktiekapital aktioner = reguleringer resultat udbytte | alt
Egenkapital pr. 1. januar 2009 240,0 0,0 179,7 0,0 419,7
Totalindkomst for dret =205 112,5 110,0
Afsat acontoudbytte -100,0 100,0 0,0
Udbetalt acontoudbytte -100,0 -100,0
Egenkapital pr. 31. december 2009 240,0 -2,5 0,0 192,2 0,0 429,7
Totalindkomst for dret 0,1 0,2 244,2 244,5
Egenkapital pr. 31. december 2010 240,0 -2,4 0,2 436,4 0,0 674,2

Kun aktiekapitalen er bundet. @vrige reserver kan udloddes.

Reserve for valutakursreguleringer vedrarer kursregulering af resultat og finansiel stilling
for koncernvirksomheder, der har en anden funktionel valuta end praesentationsvalutaen.

Udbetalt udbytte udgjorde i 2010 O kr. pr. aktie og 0,42 kr. pr. aktie i 2009.
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KONCERNPENGESTRGMSOPGIRELSE

Belgb i mio. kr.

Note 2010 2009
Resultat fer afskrivninger og amortiseringer (EBITDA) 484,3 258,2

21 Reguleringer af ikke-kontante poster -0,2 0,2
22 Andring i driftskapital 211,6 198,7
Pengestromme fra driftsaktiviteter for finansielle poster og skat 695,7 457 1

Betalt selskabsskat -68,5 -4,1
Finansielle indbetalinger 3,8 6,8
Finansielle udbetalinger -16,7 -25,6
Pengestremme fra driftsaktiviteter i alt 614,3 434,2
Investeringer i immaterielle aktiver -98,9 -98,2
Investeringer i materielle aktiver -116,4 -105,7

Salg of materielle anlaegsaktiver 8,7 0,5

Salg af associerede virksomheder 0,0 50,0
Pengestromme fra investeringsaktiviteter i alt -206,6 -153,4

Afdrag pé langfristede lén -246,5 -470,4
Optagelse af langfristede l&n 0,0 390,9

Betalt udbytte 0,0 -100,0
Pengestromme fra finansieringsaktiviteter i alt -246,5 -179,5
Pengestremme i alt 161,2 101,3

Likvider pr. 1. januar 103,46 2,3
Likvider pr. 31. december 264,8 103,6
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NOTER TIL KONCERNREGNSKABET

OVERSIGT

01_Anvendt regnskabspraksis

02_Vaesentlige regnskabsmaessige vurderinger og sken
03_Nye regnskabsstandarder
04_Omszetning
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06_Personaleomkostninger

07 _Finansielle indtzegter/omkostninger
08_Immaterielle anleegsaktiver

09_Materielle anleegsaktiver
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11_Deposita

12_Varebeholdninger
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14_Periodeafgraensningsposter
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NOTE O1_ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Arsrapporten for KMD A/S er aflagt i overensstemmelse
med International Financial Reporting Standards (IFRS) som
godkendt af EU pr. 31. december 2010 samt de yderligere
danske oplysningskrav i IFRS-bekendtgarelsen udstedt af
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

GRUNDLAG FOR UDARBEJDELSE

Regnskabstallene er udarbejdet i overensstemmelse med
det historiske kostprisprincip, undtagen hvor IFRS udtrykke-
ligt kreever anvendelse af anden vaerdi.

A-NDRINGER | ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS
Koncernen har sendret regnskabspraksis, saledes at
koncernregnskabet nu aflaegges efter IFRS. | henhold til
IFRS 1 er dbningsbalancen pr. 1. januar 2009 og sammen-
ligningstal for regnskabséret 1. januar til 31. december
2009 udarbejdet i overensstemmelse med de IFRS og
IFRIC/SIC, der er geeldende pr. 31. december 2010.
Abningsbalancen pr. 1. januar 2009 er udarbejdet, som
om disse standarder og fortolkningsbidrag altid havde
vaeret anvendt, dog er de szerlige overgangsregler i IFRS
1 vedrgrende virksomhedssammenslutninger og aktivering
af laneomkostninger tilvalgt.

Der er foretaget falgende sendringer i anvendt
regnskabspraksis:

1. Goodwill amortiseres ikke leengere. Hidtil er goodwill
amortiseret over den skennede skonomiske levetid.

Der foretages i stedet arlige nedskrivningstest for at
sikre, at genindvindingsveerdien ikke er lavere end den
regnskabsmaessige veerdi. For virksomhedssammens|ut-
ninger foretaget fer den 1. januar 2009 er den regn-
skabsmaessige klassifikation fastholdt efter den hidtidige
regnskabspraksis, hvilket er sket i henhold til de saerlige
overgangsregler i IFRS 1. Goodwill indregnes pé
grundlag af den kostpris, der var indregnet i henhold il
den hidtidige regnskabspraksis (arsregnskabsloven) med
fradrag af af- og nedskrivninger frem til 31. december
2008. Den regnskabsmaessige behandling af virksom-
hedssammenslutninger efter 1. januar 2009 er sendret,
sa den felger reglerne i IFRS 3.

2. Valutakursreguleringer ved omregning af resultatop-
gerelse og balance for udenlandske virksomheder med
en anden funktionel valuta end koncernens praesenta-
tionsvaluta indregnes som hidtil direkte i egenkapitalen,
hvilket nu sker under en seerskilt reserve.

Der er gennemfert falgende reklassifikationer og sendringer
i opstillingsformen. Sammenligningstallene for 2009 er
tilpasset hertil:

— Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser klassificeres ikke
leengere som kortfristet aktiv/kortfristet gaeld, men

indgér under henholdsvis finansielle aktiver og lang-
fristede forpligtelser.

— Hensatte forpligtelser praesenteres ikke lsengere som
en separat hovedgruppe i balancen, men indgar under
henholdsvis langfristede og kortfristede forpligtelser.

— Der er foretaget diverse mindre tilretninger, saledes
at tab/gevinst ved salg af anleegsaktiver, der tidligere
blev praesenteret under afskrivninger, er sendret, s& disse
nu indgar under henholdsvis andre driftsomkostninger
og andre driftsindtzegter.

OVENSTAENDE HAR FLGENDE VIRKNING:

Belgb i mio. kr. 2010, 2009

Avets resultat

- tidligere regnskabspraksis 240,5  108,9

Tilbagefersel af amortiseringer

pd goodwill 3,9 3,9

Skatteeffekt af reguleringer -0,2° -03

Arets resultat - IFRS 244,2 1125
2010 2009

Belgb i mio. kr. Ultimo | Ultimo  Primo

Egenkapital i alt

— tidligere regnskabspraksis 666,8 | 426,1 419,77

Primoeffekt af praksissendring 3,6 0,0 0,0

Tilbagefersel af amortiseringer

pa goodwill 3,9 3,9 0,0
Skatteeffekt af reguleringer -0,1 -0,3 0,0
Egenkapital i alt - IFRS 674,2| 4297 419,77

KONSOLIDERING

Koncernregnskabet omfatter moderselskabet KMD A/S
og dattervirksomheder, hvori moderselskabet direkte eller
indirekte besidder mere end 50% af stemmerettighederne
eller p& anden méde har kontrol.

Koncernregnskabet er udarbejdet p& grundlag af regn-
skaber for moderselskabet og dattervirksomhederne som
et sammendrag af regnskabsposter af ensartet karakter.
De regnskaber, der er anvendt il brug for koncernregn-
skabet, er aflagt i overensstemmelse med koncernens
regnskabspraksis.

Der er ved sammendraget foretaget eliminering af koncern-
inferne indtaegter og omkostninger, aktiebesiddelser,
udbytter og mellemvaerender samt realiserede og urea-
liserede inferne gevinster og tab ved transaktioner mellem
de konsoliderede virksomheder. | koncernregnskabet
indregnes dattervirksomhedernes regnskabsposter 100%.
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Minoritetsinteressernes forholdsmaessige andel af resultatet
indgar som en del of &rets resultat for koncernen og som
en saerskilt del af koncernens egenkapital.

Virksomheder, hvor moderselskabet direkte eller indirekte
besidder mellem 20% og 50% af stemmerettighederne eller
pd& anden made udaver betydelig indflydelse, anses som
associerede virksomheder.

VIRKSOMHEDSSAMMENSLUTNINGER

Nyerhvervede eller nystiftede dattervirksomheder indregnes
fra det tidspunkt, hvor der opnés kontrol over det tilkabte
(overtagelsesdagen). Ved erhvervelse af dattervirksom-
heder anvendes overtagelsesmetoden.

For keb opgeres anskaffelseprisen som dagsveerdien af

de afgivne aktiver, patagne forpligtelser og udstedte aktier.
Anskaffelsesprisen indeholder dagsvaerdien af eventuelle
betingede vederlag (earn-outs). Omkostninger ved erhver-
velsen omkostningsfares i den periode, hvor de afholdes.

Identificerbare aktiver, forpligtelser og eventualforpligelser
(nettoaktiver) vedrerende den overtagne virksomhed
indregnes til dagsveerdien pd overtagelsesdagen.

Ved hver overtagelse indregnes goodwill og en ikke-kontrol-
lerende interesse (minoritet) efter én af felgende metoder:

1. Goodwill relateret til den overtagne virksomhed udgeres
af et eventuelt positivt forskelsbelzb mellem den samlede
dagsveerdi af den overtagne virksomhed og dags-
veerdien af de samlede regnskabsmaessige nettoaktiver.
Den ikke-kontrollerende interesse indregnes til andel
af den overtagne virksomheds samlede dagsvaerdi
(fuld goodwill).

2. Goodwill relateret til den overtagne virksomhed udgeres
af et eventuelt positivt forskelsbelgb mellem anskaffelses-
summen og dagsvaerdien af koncernens andel af den
erhvervede virksomheds regnskabsmaessige nettoaktiver
pa overtagelsestidspunktet. Den ikke-kontrollerende
interesse indregnes til den forholdsmaessige andel af
de overtagne nettoaktiver (forholdsmaessig goodwill).

Goodwill indregnes under immaterielle anlaegsaktiver.
Goodwill afskrives ikke, men vurderes &rligt samt ved tegn
pd veerdiforringelse for at afgere, om den har vaeret udsat
for veerdiforringelse. Er dette tilfeldet, foretages nedskriv-
ning til aktivets lavere genindvindingsvaerdi.

Solgte eller afviklede virksomheder indregnes frem ftil
afstdelsestidspunktet. En eventuel avance eller et eventuelt
tab i forhold il den regnskabsmaessige vaerdi pd afstdelses-
tidspunktet resultatfares ved salg, i det omfang kontrollen
over dattervirksomheden fillige afgives.

Forskellen pa kostpris pa erhvervede minoritetsinteresser
og den regnskabsmaessige vaerdi af disse indregnes i
egenkapitalen. Fortjeneste eller tab ved salg til minoriteter
indregnes ligeledes p& egenkapitalen.

Sammenligningstal korrigeres ikke for nyerhvervede,
solgte eller afviklede virksomheder.

VALUTAOMREGNING
Koncernregnskabets praesentationsvaluta er danske kroner

(DKK).

Transaktioner i fremmed valuta er i drets leb omregnet
til transaktionsdagens kurs. Gevinster og tab, der opstar
mellem transaktionsdagens kurs og kursen pd betalings-
dagen, indregnes i resultatopgerelsen.

Tilgodehavender, gaeld og andre moneteere poster i
fremmed valuta, som ikke er afregnet p& balancedagen,
omregnes til balancedagens valutakurs. Forskellen mellem
balancedagens kurs og transaktionsdagens kurs indregnes
i resultatopgerelsen under finansielle poster.

Udenlandske dattervirksomheders balance med en anden
funktionel valuta end DKK omregnes til balancedagens
valutakurs. Virksomhedernes resultat- og pengestremsop-
gerelser omregnes til gennemsnitskurser, som tilnaermelses-
vis svarer fil fransaktionsdagens kurs. Valutakursreguleringer,
der opstdr ved omregning af udenlandske dattervirksom-
heders egenkapital primo aret samt valutakursreguleringer,
der opstar som felge af omregning af resultatopgerelsen il
gennemsnitlig valutakurs og af, at balancen omregnes til
balancedagens valutakurs, indregnes under totalindkomst-
opgerelsen.

AFLEDTE FINANSIELLE INSTRUMENTER

Afledte finansielle kontrakter, som anses for at opfylde
betingelserne for behandling som pengestremssikrings-
instrumenter, benaevnes som “effektive”, mens sikrings-
instrumenter, som omvendt ikke anses for at opfylde disse
betingelser, benaevnes som "ineffektive”.

A ndring i dagsvaerdien af effektive afledte finansielle
kontrakter indregnes i totalindkomsten og akkumuleres som
en reserve i egenkapitalen under Reserve for sikringstrans-
aktioner.

A ndring i dagsvaerdien af ineffektive finansielle kontrakter
indregnes direkte i resultatopgerelsen under Finansielle
poster.

Afledte finansielle instrumenter indregnes i balancen

p& handelsdagen til dagsvaerdi og méles efterfelgende
til dagsveerdi. Positive og negative dagsveerdier af afledte
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finansielle kontrakter indgér under Afledte finansielle
instrumenter under henholdsvis Omsaetningsaktiver
og Andre kostfristede forpligtelser.

Dagsveerdien af afledte finansielle instrumenter opgeres
ved hjelp af ssedvanligt benyttede veerdiansaettelses-
metoder for sédanne kontrakter baseret pa observerbare
markedsdata. Dagsvaerdien af rentesikringskontrakter
beregnes som nutidsvaerdien af de forventede, fremtidige
pengestramme.

For effektive sével som for ineffektive afledte finansielle
kontrakter indregnes den del af dagsvaerdireguleringen,
som kan henferes til tidsvaerdi, altid direkte i resultat-
opge@relsen.

Alle dagsveerdier er baseret pa priser opgjort til markeds-
veerdi eller standardmodeller for prisfastszettelse.

RESULTATOPG@RELSEN

OMSATNING

Indteegter ved salg af serviceydelser indregnes, nér
ydelsen er leveret. Indteegter ved salg af handelsvarer
indgér i omsaetningen pa tidspunktet for levering og
risikoens overgang, séfremt indtsegten kan opgeres
pdlideligt. Omsaetningen opgeres efter fradrag af moms,
afgifter og rabatter.

Igangvaerende arbejder for fremmed regning indteegtsfares
efter produktionsprincippet baseret pd en vurdering af
feerdiggerelsesgraden.

Licens- og royaltyindtzegter indregnes pa det tidspunk,
hvor den underliggende transaktion gennemfares.

ANDRE EKSTERNE OMKOSTNINGER

Andre eksterne omkostninger indeholder regnskabsposter,
der afholdes for at kunne opnd drets omsaetning, herunder
vareforbrug i forbindelse med salg af handelsvarer, samt
andre eksterne omkostninger til distribution, salg, reklame,
administration, lokaler, tab pa debitorer, ydelser pa
operationelle leasingkontrakter mv.

ANDRE DRIFTSINDTAGTER OG -OMKOSTNINGER
Tab og gevinst i forbindelse med salg af anlaegsaktiver
indregnes under andre driftsindteegter eller andre drifts-
omkostninger.

PERSONALEOMKOSTNINGER

Personaleomkostninger omfatter lznninger, gager og
pension til koncernens personale samt evrige personale-
omkostninger.

AKTIEBASERET VEDERLA-GGELSE

Aktietegningsretter males til dagsvaerdien af de tildelte
aktietegningsretter pa tildelingstidspunktet fratrukket
eventuel egenbetaling fra medarbejderne. Overstiger
dagsveerdien egenbetalingen, anses det overskydende
belegb som veerende vederlag for ydelser modtaget fra
medarbejdere. Det overskydende belgb indregnes derfor
i resultatopgerelsen under personaleomkostninger over
perioden, hvor den endelige ret til tegningsretterne opnds.
Modposten hertil indregnes direkte p& egenkapitalen,
séfremt der er tale om egenkapitalbaserede ordninger.

FINANSIELLE POSTER

Finansielle indtzegter og omkostninger indregnes i resultat-
opgerelsen med de belgb, der vedrarer regnskabsaret.
Finansielle poster omfatter renteindtzegter og -omkostninger,
aktieudbytter, finansielle omkostninger ved finansiel
leasing, realiserede og urealiserede kursgevinster og -tab
vedrgrende vaerdipapirer og transaktioner i fremmed
valuta, amortisering af kurstab og l&neomkostninger.
L&neomkostninger, der kan henferes direkte til keb, opferelse
eller produktion af et kvalificerende aktiv, indgar som en
del af omkostningen for aktivet. Et kvalificerende aktiv er

et aktiv, som det nadvendigvis tager en betydelig periode
at gere klar til dets tilsigtede brug eller salg.

SKAT

Skat of &rets resultat bestar af aktuel og udskudt skat for
aret, effekten p& udskudt skat af sendringer i skattesatser
og regulering af skat vedrgrende tidligere ar. Den del

af arets skat, der kan henferes til posteringer direkte p&

totalindkomstopgerelsen, indregnes direkte herpa.

Aktuel skat beregnes med den for dret gaeldende skatte-
sats. Udskudt skat beregnes p& grundlag af de skatteregler
og skattesatser i de respektive lande, der med balance-
dagens lovgivning vil vaere geeldende, nér den udskudte
skat forventes udlast som aktuel skat.

BALANCEN

IMMATERIELLE ANLA-GSAKTIVER
Goodwill indregnes til kostpris fratrukket akkumulerede
nedskrivninger.

Der foretages arligt nedskrivningstest pa goodwill, safremt
der er indikationer pé veerdiforringelse. Nedskrivnings-
testen foretages for den aktivitet eller det forretningsom-
réde, som goodwill relaterer sig til. Goodwill nedskrives til
det hgjeste af kapitalveerdien og nettosalgsprisen for den
aktivitet eller det forretningsomréde, som goodwill knytter
sig fil (genindvindingsveerdi), safremt denne er lavere

end den regnskabsmaessige veerdi.
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Immaterielle anlsegsaktiver omfatter endvidere erhvervede
immaterielle rettigheder samt eventuelle udviklingsprojekter,
som opfylder kriterierne for aktivering.

Udviklingsprojekter, der er klart definerede og identificer-
bare, hvor den tekniske udnyttelsesgrad, tilstrackkelige
ressourcer og et potentielt fremtidigt marked eller udvik-
lingsmulighed i virksomheden kan pévises, og hvor det er
hensigten at fremstille, markedsfere eller anvende produktet
eller processen, indregnes som immaterielle anlaegsaktiver,
safremt der er tilstraekkelig sikkerhed for, at den fremtidige
indtjening kan daekke produktions-, salgs- og administrative
omkostninger samt de samlede udviklingsomkostninger.
@vrige udviklingsomkostninger indregnes som omkost-
ninger i resultatopgerelsen i takt med, at de afholdes.

Udviklingsomkostninger opgeres til de direkte medgdaede
omkostninger samt en andel af andre omkostninger, der
indirekte kan henfares til de enkelte udviklingsprojekter.
Amortiseringer p& immaterielle anlsegsaktiver eksklusive
goodwill sker linezert over en periode pé op til 20 ar

baseret pa erfaring omkring anvendelsestiden.

Aktivernes brugstid vurderes og reguleres om ngdvendigt
pa hver balancedag.

De vaesentligste amortiseringsperioder udger:

Amortiseringsperiode

Erhvervede softwarerettigheder 3-5 ar
Udviklingsprojekter 5-15 ér
@vrige rettigheder 3-20 ar

Der foretages nedskrivningstest pd erhvervede immaterielle
anlaegsaktiver og feerdiggjorte udviklingsprojekter, séfremt
der er indikationer pd veerdiforringelse. Endvidere fore-
tages arligt nedskrivningstest p& igangvaerende udviklings-
projekter. Nedskrivningstesten foretages for hvert enkelt
aktiv eller gruppe af aktiver. Aktiverne nedskrives til

det hgjeste af aktivets eller aktivgruppens kapitalvaerdi

og nettosalgspris (genindvindingsvaerdi), séfremt denne

er lavere end den regnskabsmaessige veerdi.

MATERIELLE ANLAGSAKTIVER

Materielle anlaegsaktiver omfatter grunde og bygninger,
tekniske anlaeg og maskiner samt inventar, it-udstyr og
biler. Materielle anlzegsaktiver males til kostpris med tilleg
af eventuelle opskrivninger og med fradrag af akkumule-
rede af- og nedskrivninger.

Materielle anlaegsaktiver afskrives lineaert over de enkelte
aktivers forventede brugstid. De vaesentligste afskrivnings-
perioder udger:

Afskrivningsperiode
Grunde og bygninger 50 ar
Indretning af lejede lokaler 10-30 ér
Sterre bygningsinstallationer 10 ar
Tekniske anleeg og maskiner 2-5 ar
Inventar, itudstyr og biler 2-5 ar

Aktiver under eventuelle finansielle leasingkontrakter méles
til det laveste belgb af dagsvaerdi ifzlge leasingkontrakten
og nutidsvaerdien af leasingydelserne, opgjort pé basis af
leasingkontraktens interne rente med fradrag af akkumule-
rede af- og nedskrivninger. Der foretages nedskrivningstest
pd materielle anlaegsaktiver, séfremt der er indikationer pa
vaerdiforringelse. Nedskrivningstesten foretages for hvert
enkelt aktiv eller gruppe af aktiver. Aktiverne nedskrives

til det hajeste af aktivets eller aktivgruppens kapitalvaerdi
og nettosalgspris (genindvindingsvaerdi), séfremt denne

er lavere end den regnskabsmaessige veerdi.

FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER

Kapitalandele i associerede virksomheder indregnes efter
den indre vaerdis metode. | resultatopgerelsen indregnes
den forholdsmaessige andel af virksomhedernes regnskabs-
maessige indre vaerdi opgjort efter koncernens regnskabs-
praksis med tilleeg af goodwill. | balancen indregnes
kapitalandele i associerede virksomheder til den forholds-
maessige andel af virksomhedernes regnskabsmaessige
indre vaerdi opgjort efter koncernens regnskabspraksis med
tilleeg af goodwill. Associerede virksomheder med negativ
regnskabsmaessig indre vaerdi mdles til O kr., og et
eventuelt tilgodehavende hos disse virksomheder nedskri-
ves, safremt der ud fra en individuel vurdering er behov
herfor. S&fremt der er en retlig eller faktisk forpligtelse fil

at deekke den associerede virksomheds underbalance,
indregnes en forpligtelse hertil.

Deposita indregnes til dagsvaerdi og mdles efterfalgende
til amortiseret kostpris.

VAREBEHOLDNINGER

Varebeholdninger indregnes til kostpris beregnet pa
grundlag af gennemsnitlig anskaffelsespris. For varer,

hvor anskaffelsesprisen overstiger den forventede salgspris
med fradrag aof feerdiggerelses- og salgsomkostninger, er
der foretaget nedskrivning til denne lavere nettorealisations-
veerdi.

TILGODEHAVENDER

Tilgodehavender og udl&n omfatter tilgodehavender
opstdet ved salg. Sadanne tilgodehavender klassificeres
som kortfristede bortset fra den del, der forfalder mere

end 12 maneder fra balancedagen. Belgbene er indeholdt
i posterne Tilgodehavender fra salg og Andre tilgode-
havender og periodeafgraensningsposter.
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Tilgodehavender indregnes i balancen til dagsveerdi

og males siden hen til amortiseret kostpris. Dette vil for
kortfristede, uforrentede tilgodehavender samt for variabelt
forrentede tilgodehavender saedvanligvis svare il nominel
veerdi.

Selskabet vurderer p& hver balancedag, om der er forhold,
som indikerer, at vaesentlige enkelttilgodehavender har
veeret udsat for veerdiforringelse. Dette vurderes ud fra

et alderskriterium og objektive indikationer pd finansielle
problemer hos debitor. Vurderes det, at tilgodehavendet
ikke vil blive betalt fuldt ud, opgeres den amortiserede
kostpris pa grundlag af disse forventede lavere betalinger.
Det vurderes endvidere, om grupper af tilgodehavender,
som ikke enkeltvis er vaesentlige, har veeret udsat for
veerdiforringelse. Der foretages en gruppevis nedskriv-
ning herpd baseret pd koncernens erfaringer.

IGANGVARENDE ARBEJDER FOR FREMMEDE REGNING
Igangvaerende arbejder for fremmed regning mdles fil
salgsveerdi af det udferte arbejde. Feerdiggerelsesgraden
opgeres pa grundlag of de medgdede direkte og indirekte
omkostninger i forhold til de forventede samlede omkost-
ninger.

Vaerdien af de enkelte igangvaerende arbejder med
fradrag af acontofaktureringer klassificeres som tilgode-
havender, safremt belgbene er positive, og som gzeld,
safremt belgbene er negative.

Der foretages henszettelse il forventede tab pé igang-
vaerende arbejder. Henszettelsen er baseret pd en indivi-
duel vurdering af tabet frem til arbejdets feerdiggerelse.

PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER (AKTIV)
Periodeafgraensningsposter indregnet under aktiver
omfatter forudbetalte omkostninger vedrarende efter-
falgende regnskabsar og males til amortiseret kostpris.

EGENKAPITAL
Udbytte indregnes som en forpligtelse pé tidspunktet
for vedtagelse pa generalforsamlingen.

HENSATTE FORPLIGTELSER

Hensatte forpligtelser indregnes, nar koncernen som falge
af en begivenhed indtruffet fer eller pa balancedagen har
en retslig eller faktisk forpligtelse, og det er sandsynligt,
at der m& afgives skonomiske fordele for at indfri forplig-
telsen.

SELSKABSSKAT

Aktuelle skatteforpligtelser indregnes i balancen som
beregnet skat af drets forventede skattepligtige indkomst
reguleret for skat of tidligere drs skattepligtige indkomster
samt betalte acontoskatter.

Hensaettelse til udskudt skat beregnes med 25% af alle
midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessige og
skattemaessige vaerdier bortset fra midlertidige forskelle,
som opstdr pd anskaffelsestidspunktet for aktiver og
forpligtelser, og som hverken pavirker resultat eller den
skattepligtige indkomst samt midlertidige forskelle pé
ikke-afskrivningsberettiget goodwill.

Udskudte skatteaktiver indregnes med den vaerdi, som de
forventes at blive udnyttet med, enten ved udligning i skat
af fremtidig indtjening eller ved modregning i udskudte
skatteforpligtelser.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser praesenteres mod-
regnet inden for samme juridiske skatteenhed og jurisdiktion.

LEASINGFORPLIGTELSER

De finansielle leasingforpligtelser méles til nutidsvaerdien
af de resterende leasingydelser inklusive en eventuel
garanteret restvaerdi baseret pa de enkelte leasing-
kontrakters interne rente.

FINANSIELLE GA_LDSFORPLIGTELSER

Finansielle gaeldsforpligtelser indregnes ved l&neoptagelse
til det modtagne provenu efter fradrag af afholdte trans-
aktionsomkostninger og méles efterfalgende il amortiseret
kostpris opgjort p& basis af den effektive rente pa lane-
optagelsestidspunktet.

PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER, FORPLIGTELSER
Periodeafgraensningsposter indregnet under forpligtelser
omfatter modtagne betalinger vedrgrende indtaegter

i efterfelgende ar og males til amortiseret kostpris.

PENGESTROMSOPGIRELSEN

Pengestremsopgerelsen viser virksomhedens pengestremme
for aret, arets forskydning i likvider samt selskabets likvider
ved drets begyndelse og slutning.

Pengestremme fra driftsaktivitet praesenteres indirekte
og opgeres som drets resultat reguleret for ikke-kontante
driftsposter, aendring i driftskapitalen, betalte finansielle
og ekstraordinaere poster samt betalte selskabsskatter.

Pengestremme fra investeringsaktivitet omfatter betalinger
i forbindelse med keb og salg af anlsegsaktiver, vaerdi-
papirer henfert til investeringsaktivitet samt modtaget
udbytte fra datter- og associerede virksomheder.

Pengestremme fra finansieringsaktivitet omfatter udbytte-
betalinger fil aktionzerer, kapitalforhgijelser og nedszettelser

samt optagelse aof l&n og afdrag pé rentebaerende geeld.

Likvider omfatter likvide beholdninger samt let realisable
veerdipapirer med ubetydelig risiko for vaerdizendringer.
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NOTE 02_VASENTLIGE REGNSKABSMA-SSIGE
VURDERINGER OG SK@N

REGNSKABSMASSIGE VURDERINGER

Ved overtagelse af virksomheder foretager selskabets
ledelse en vurdering af, hvorvidt der regnskabsmaessigt
overtages en virksomhed eller enkeltaktiver og gzeldsposter.
Vurderingen baseres pd, om det overtagne udger integre-
rede akfiviteter eller aktiver. Integrerede aktiviteter er ofte
kendetegnet ved, at der overtages medarbejdere.

Vurderingen er hovedsageligt relevant i forbindelse med
indgdelse af outsourcingaftaler. Historisk har KMD indgdet
aftaler, hvor selskabet har overtaget medarbejdere og/eller
aktiver. Enkelte af disse aftaler vedrarer integrerede
aktiviteter, men er uvaesentlige baseret pé veerdien af det
overtagne samt det forhold, at en andret klassifikation i al
vaesentlighed ikke vil have effekt pa indregning og méling.

SKONSMASSIGE USIKKERHEDER

Opgerelsen af den regnskabsmaessige vaerdi af visse
aktiver og forpligtelser kraever vurderinger, skan og
forudsaetninger om fremtidige begivenheder. De foretagne
sken er baseret pd historiske erfaringer og andre faktorer,
som ledelsen efter omsteendighederne vurderer forsvarlige,
men som i sagens natur er usikre og uforudsigelige.
Forudsaetningerne kan vaere ufuldsteendige eller ungjagtige,
og uventede begivenheder eller omsteendigheder kan
opstd. Endvidere er virksomheden underlagt risici og
usikkerheder, som kan fere fil, at de faktiske udfald afviger
fra disse sken. Det kan vaere ngdvendigt at sendre tidligere
foretagne skan som falge af sendringer i de forhold, der

|& til grund for de tidligere sken eller p& grund af ny viden
eller efterfalgende begivenheder.

GOODWILL

Ved den arlige nedskrivningstest af goodwill foretages skan
over, hvorledes de dele af virksomheden (pengestremsfrem-
bringende enheder), som knytter sig hertil, vil vaere i stand
til at generere tilstraekkelige positive neftopengestremme

i fremtiden til at understette veerdien af goodwill samt
ovrige nedvendige investeringer. Skannet over den
fremtidige nettopengestrem baseres pd budgetter og
forretningsplaner for det kommende &r og fremskrivninger
for efterfalgende &r. Vaesentlige parametre er omsaetnings-
udvikling, overskudsgrad, investeringer i nettoarbejds-
kapital samt vaekstforventninger for &rene efter. Budgetter
og forretningsplaner for det kommende ar er baseret p&

konkrete fremtidige forretningsmaessige tiltag, hvori risici

i de vaesentlige parametre er vurderet og indregnet i de
fremtidige forventede pengestremme. Fremskrivninger effer
dette ferstkommende dr er baseret pa generelle forventnin-
ger og risici. De anvendte diskonteringssatser til beregning
af genindvindingsvaerdien er fer skat og afspejler den
risikofrie rente med tilleeg of specifikke risici i de enkelte
segmenter. | de anvendte pengestrsmme er indarbejdet
effekt af de fremtidige risici knyttet hertil, hvorfor sédanne
risici ikke er tillagt i de anvendte diskonteringssatser.

For en beskrivelse af vaerdiforringelsestest for immaterielle
aktiver henvises til note 14. Den regnskabsmaessige vaerdi
af goodwill udger pr. 31. december 2010 15,7 mio. kr.
(31. december 2009: 15,7 mio. kr.).

UDVIKLINGSOMKOSTNINGER

Feerdiggjorte udviklingsomkostninger gennemgés é&rligt for
indikationer p& nedskrivningsbehov. Safremt nedskrivnings-
behov identificeres, foretages en nedskrivningstest for de
enkelte udviklingsprojekter.

Den regnskabsmaessige veerdi aof feerdiggjorte udviklings-
omkostninger udger pr. 31. december 2010 17,6 mio. kr.
(31. december 2009: 23,2 mio. kr.).

For igangvaerende udviklingsprojekter foretages arligt en
egentlig nedskrivningstest. Nedskrivningstesten udarbejdes
p& baggrund of forskellige faktorer, herunder projekternes
anvendelse i fremtiden, nutidsvaerdien af den forventede
fremtidige indfjening samt rente og gvrige risici.

Den regnskabsmaessige vaerdi af igangvaerende
udviklingsomkostninger udger pr. 31. december 2010
371,5 mio. kr. (31. december 2009: 280,9 mio. kr.).

IGANGVARENDE ARBEJDER FOR FREMMED REGNING
Igangvaerende arbejder for fremmed regning indregnes
baseret pa kontraktens feerdiggerelsesgrad. Udgangspunktet
for denne vurdering er afholdte omkostninger i forhold til
de samlede forventede omkostninger forbundet med
ydelsen. Dette er et led i den labende gkonomistyring,

og der falges lzbende op pa de tidligere foretagne skan
over feerdiggerelsesgraden, hvilket reducerer usikkerheden
forbundet med opgerelsen af feerdiggerelsesgraden.

Den regnskabsmaessige veerdi af igangvaerende arbejder

for fremmed regning udger pr. 31. december 2010
9,3 mio. kr. (31. december 2009: 102,2 mio. kr.).
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NOTE 03_NYE REGNSKABSSTANDARDER

IASB har pé balancedagen udsendt falgende nye
regnskabsstandarder (IFRS og IAS) og fortolkningsbidrag
(IFRIC), som er godkendt af EU, og som traeder i kraft
for regnskabsaret 2011 eller senere, og som vurderes

relevante for KMD A/S.

Andring aof IAS 24 Oplysning om naertstdende parter
treeder i kraft for regnskabsar, der pabegyndes 1. januar
2011 eller senere. Andringen giver mulighed for en delvis
undtagelse fra praesentationskravene for statslige virksom-
heder og giver en forenklet definition af en naertstéende
part ved at praecisere den tilsigtede mening og eliminere
uvoverensstemmelser fra definitionen. Koncernen vil an-
vende aendringen fra 1. januar 2011, men aendringen
forventes ikke at f& nogen indvirkning.

Andring of IFRIC 14 Begraensninger i pensionsaktiver,
krav om minimumsindbetalinger til pensionsordninger

og samspillet mellem disse traeder i kraft for regnskabsér,
der pabegyndes 1. januar 2011 eller senere. Andringen
geelder i begraensede tilfeelde, nar en virksomhed er
underlagt krav om minimumsindbetalinger til pensions-
ordninger og foretager fertidige indbetalinger af pensions-
bidrag for at deekke disse krav. Koncernen vil anvende
sndringen fra 1. januar 2011, men andringen forventes
ikke at f& nogen indvirkning.

IASB har p& balancedagen udsendt falgende nye regn-
skabsstandarder (IFRS) og fortolkningsbidrag (IFRIC),
der traeder i kraft for regnskabsdret 2011 eller senere,
men som ikke er godkendt af EU p& balancedagen:

A&ndring of IFRS 7 Finansielle instrumenter: Praesentation
traeder i kraft for regnskabsdr, der pabegyndes 1. juli
2011 eller senere. Andringen medferer aendrede oplys-
ningskrav omkring opher med indregning af finansielle
instrumenter. Koncernen vil anvende sendringen af IFRS 7
fra 1. januar 2012, men aendringen forventes ikke at f&
nogen indvirkning.

IFRS 9 Méling og klassifikation af finansielle aktiver og
forpligtelser traeder i kraft for regnskabsér, der pabegyndes
1. januar 2013 eller senere. IFRS 9 forbedrer og forenkler
metoden fil klassifikation og mdling af finansielle aktiver
sammenlignet med kravene i IAS 39. Standarden anvender
en ensartet metode fil klassifikation aof finansielle aktiver og
erstatter de talrige kategorier af finansielle aktiver i IAS 39,
der hver havde sine egne klassifikationskriterier. IFRS 9
resulterer ogsd i én nedskrivningsmetode og erstatter
adskillige nedskrivningsmetoder i IAS 39, der stammer

fra de forskellige klassifikationskategorier. Koncernen vil
anvende IFRS 9 senest fra 1. januar 2013, men andringen
forventes ikke at f& nogen vaesentlig indvirkning.

Andring af IAS 12 Indkomstskat traeder i kraft for
regnskabsar, der padbegyndes 1. januar 2012 eller senere.
A ndringen indebaerer, at investeringsejendomme, der
mdles til dagsvaerdi, jf. IAS 40, udelukkende anses for

at genindvindes gennem salg. Koncernen vil anvende
endringen af IAS 12 fra 1. januar 2012. Andringen har
ingen indvirkning p& koncernens regnskab, idet koncernen
ikke besidder investeringsejendomme.

Som et led i det é&rlige forbedringsprojekt har IASB
godkendt adskillige sendringer til de eksisterende standar-
der. Ajourfgringerne traeder tidligst i kraft fra 1. januar
2011, men forventes ikke at f& nogen vaesentlig indvirk-
ning p& koncernens regnskab.
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NOTE 04_OMSATNING

Belgb i mio. kr.

2010

Salg af varer
Salg of tienesteydelser

121,2
3.830,7

| alt

3.951,9

NOTE 05_REVISIONSHONORAR

Belgb i mio. kr.

2010

Honorar til selskabets revisorer
PricewaterhouseCoopers

Honorar til lovpligtig revision 0,6
Andre erkleeringsopgaver med sikkerhed 0,4
Skatteradgivning 0,8
Andre ydelser 1,4
| alt 3,2

NOTE 06_PERSONALEOMKOSTNINGER

Beleb i mio. kr. 2010
Lenninger, gager og vederlag 1.793,6
Pension 172,0
Andre omkostninger til social sikring 4,6
1 alt 1.970,2
Bestyrelse

Vederlag 0,4
| GI'I' 014
Direktion

Len 20,6
Pension 0,8
I alt 21,4

Gennemsnitligt antal medarbejdere

3.183
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Lenomkostning til direktionen i 2010 indeholder lznninger
ved fratreedelse. | 2009 indeholder lznomkosting til
direktionen saerlig kompensation i forbindelse med skift

af ejerkreds.

AKTIEBASERET VEDERLAGGELSE
— AKTIETEGNINGSPROGRAM

Nogle bestyrelsesmedlemmer, direktionen og en raekke

ledende medarbejdere i KMD A/S er som led i et Manage-

ment Participation Programme inviteret til at investere
i koncernen gennem kgb af aktier og aktietegningsretter

i KMD Equity Holding A/S.

Indehaverne af aktierne har ikke selv stemmerettigheder,
og indehaverne er alene berettiget til at szelge aktierne

til tredjemand i forbindelse med en barsnotering eller

i forbindelse med salg af selskabet til tredjemand (exit-
begivenhed). Fratraeder en medarbejder omfattet af
programmet sin stilling, inden der er indtruffet en exit-
begivenhed, er vedkommende forpligtet il at tilbyde

sine aktier til selskabet til en pris baseret p& en pd forhand
fastsat prisformel.

Kabet af aktietegningsretter i KMD Equity Holding A/S
er specificeret i nedenstdende tabel.

AKTIETEGNINGSRETTER

Udestéende pr. 1. januar 2009 0
Arets tildeling 2.362.357
Udtradte -241.301
Udnyttet 0
Udlgbet 0
Udestdende pr. 31. december 2009 2.121.056
Arets tildeling 391.569
Udtradte -266.700
Udnyttet 0
Udlgbet 0
Udestdende pr. 31. december 2010 2.245.925

Udnyttelseskursen er i intervallet 250-300 kr. pr. aktie.
Alle tegningsretter kan udnyttes i perioden 15. december
til 31. december 2016 eller i forbindelse med ejerskifte
og udlgber, hvis ikke de udnyttes pa disse tidspunkter.
Indregningen sker efter reglerne om egenkapitalbaserede
ordninger, hvor dagsveerdien fastlases pé tildelingstids-
punktet. Dagsveerdi af aktietegningsretter er opgjort efter
Black-Scholes-metoden. De vaesentligste forudsaetninger er:

- Volatilitet pa 25%

— Risikofri rentesats: Den gaeldende rentesats for
en eurorenteswap med samme udlgbstid som
KMD-aktietegningsretter

— Intet udbytteafkast forventes

Den beregnede dagsveerdi svarer til deltagernes kebspris.
Tilsvarende ger sig geeldende for deltagernes aktiekab.
Der er derfor ikke indregnet omkostninger til aktiebaseret
vederlaeggelse.
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NOTE 07_FINANSIELLE INDTAGTER/OMKOSTNINGER

2009

Belgb i mio. kr.

Dagveerdi-

Renter reguleringer

Indtzegter

Finansielle aktiver og forpligtelser malt
til dagsvaerdi via resultatopgerelsen

Udlén og tilgodehavender 6,6
Finansielle forpligtelser mdlt il amortiseret kostpris 0,2
I alt 6,8
Omkostninger

Finansielle aktiver og forpligtelser malt
til dagsvaerdi via resultatopgerelsen

Udlén og tilgodehavender 25,1
Finansielle forpligtelser mdlt il amortiseret kostpris 2,1
| alt 27,2
2010
Dagveerdi-
Beleb i mio. kr. Renter reguleringer
Indtzegter
Finansielle aktiver og forpligtelser malt
til dagsveerdi via resultatopgerelsen
Udlén og tilgodehavender 3,6
Finansielle forpligtelser malt til amortiseret kostpris 0,2
I alt 3,8
Omkostninger
Finansielle aktiver og forpligtelser malt
til dagsvaerdi via resultatopgerelsen
Udlén og tilgodehavender 16,2
Finansielle forpligtelser mdlt il amortiseret kostpris 9,6
| alt 25,8

44



REGNSKAB

NOTE 08_IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER

2009

Belgb i mio. kr.

Udviklings-
projekier
under udferelse

Rettigheder I alt

Kostpris pr. 1. januar
Tilgang i arets lab
Afgang i drets lgb
Overfersler

31,6

Kostpris pr. 31. december

31,6

Amortiseringer og nedskrivning for
veerdiforringelse pr. 1. januar

Arets amortiseringer
Arets nedskrivninger for veerdiforringelse

31,0
0,3

Amortiseringer og nedskrivning for
veerdiforringelse pr. 31. december

31,3

Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december

0,3

Regnskabsmaessig vaerdi af aktiverede
renter pr. 31. december

0,0

2010

Belgb i mio. kr.

Udviklings-
projekter
under udforelse

Rettigheder | alt

Kostpris pr. 1. januar
Tilgang i arets lab
Afgang i drets lgb
Overfersler

31,6
1,8

Kostpris pr. 31. december

33,4

Amortiseringer og nedskrivning for
veerdiforringelse pr. 1. januar

Arets amortiseringer
Avrets nedskrivninger for veerdiforringelse

31,3
0,6

Amortiseringer og nedskrivning for
veerdiforringelse pr. 31. december

31,9

Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december

1,5

Regnskabsmaessig vaerdi af aktiverede
renter pr. 31. december

0,0
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UDVIKLINGSPROJEKTER

Indregnede udviklingsprojekter under udferelse og feerdig-
gjorte udviklingsprojekter omfatter udvikling af en ny og
forbedret SAP-platform.

Projekterne forventes at medfare konkurrencemaessige
fordele og dermed en styrkelse af koncernens markeds-
position. Vaerdien af de indregnede udviklingsprojekter
er sammenholdt med den forventede indtjening af produk-
terne. Dette har ikke givet anledning til vaerdireguleringer
af den indregnede vaerdi af udviklingsprojekterne i 2010.
Selskabet har ikke forskningsomkostninger.

Arets omkostningsfarte udviklingsomkostninger udger

i 2010 86 mio. kr.

VARDIFORRINGELSESTEST
Ledelsen har pr. 31. december 2010 afsluttet en vaerdifor-
ringelsestest af den regnskabsmaessige veerdi af goodwill.

Veerdiforringelsestesten er foretaget i 4. kvartal af regn-
skabsaret 2010 pa basis af de af direktionen og bestyrelsen
godkendte budgetter og forretningsplaner samt avrige
forudsaetninger.

Goodwill med ubestemmelig brugstid vedrerer primaert

Organisator A/S, der blev tilkgbt i 2006.

Pr. 31. december 2010 udger den samlede goodwill
i KMD 15,7 mio. kr., hvoraf goodwill relateret til Organi-
sator A/S udger 11,3 mio. kr.

Forudsaetningerne for opggrelse af kapitalvaerdien for den
vaesentligste goodwill relateret til Organisator A/S fremgar
nedenfor.

Ved veerdiforringelsestesten for pengestremsfrembringende
enheder sammenholdes genindvindingsveerdien, der er
opgjort som den tilbagediskonterede veerdi af de forven-

tede fremtidige pengestremme, med den regnskabs-
maessige vaerdi af de enkelte pengestrgmsfrembringende
enheder.

Da Organisator henvender sig til et enkelt segment,

er selskabet anvendt som pengestremsgenerende enhed,
og vaerdiforringelsestesten er baseret pa selskabets
samlede gkonomiske resultater.

For alle omrader er de vaesentligste parametre i vaerdi-
forringelsestesten omsaetning, EBITDA, pengebindinger
i arbejdskapital samt vaekstforudsaetninger.

Budgetter og forretningsplaner for de kommende tre &r
er baseret p& KMD's kendte og forventede begivenheder
og risici i de vaesentlige parametre og indregnet i de
fremtidige forventede pengestremme.

Det farste ar er baseret pa det af ledelsen godkendte
budget. Fremskrivninger for &r to og fremefter er baseret
p& generelle forventninger til markedet samt risici.

Terminalvaerdien fastsaettes under hensyntagen til generelle
vaekstforventninger. Vaeksten i terminalperioden er fastsat

til 2% p.a.

Den anvendte diskonteringssats til beregning af genind-
vindingsveerdien er 9,8% (2009: 10%) og er opgjort far
skat og afspeiler den risikofrie rente i de udvalgte segmenter.
| de anvendte pengestramme er der indarbejdet effekt af
de fremtidige risici knyttet hertil, hvorfor sédanne risici

ikke er tillagt i de anvendte diskonteringssatser.

Det er ledelsens vurdering, at sandsynlige sendringer

i de grundlaeggende forudszetninger ikke vil medfere,

at den regnskabsmaessige vaerdi af goodwill vil overstige
genindvindingsveerdien i nogen af segmenterne. Kapital-
veerdien pavirkes hovedsageligt af sendringer i indtjenings-
margin og diskonteringsfakfor.
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NOTE 09_MATERIELLE ANLAGSAKTIVER

2009
Grunde Tekniske
og anlzeg og
Beleb i mio. kr. bygninger maskiner
Kostpris pr. 1. januar 142,9
Tilgang i arets lab 3,1

Afgang i drets lgb
Overfersler

Kostpris pr. 31. december 146,0
Afskrivninger pr. 1. januar 8,6
Avrets afskrivninger 16,0
Afskrivninger af arets afgang
Afskrivninger pr. 31. december 24,6
Regnskabsmaessig veerdi
pr. 31. december 2009 121,4
2010
Grunde Tekniske
og anlzeg og
Belgb i mio. kr. bygninger maskiner
Kostpris pr. 1. januar 146,0

Tilgang i arets lab
Afgang i drets lzb

Overfarsler -2,1
Kostpris pr. 31. december 143,9
Afskrivninger pr. 1. januar 24,6
Avets afskrivninger 8,1

Afskrivninger af &rets afgang

Afskrivninger pr. 31. december 32,7

Regnskabsmaessig vaerdi
pr. 31. december 2010 111,2
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NOTE 10_KAPITALANDELE | ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Kostpris pr. 1. januar 0,0 21,4
Tilgang 0,0 0,0
Afgang 0,0 21,4
Kostpris pr. 31. december 0,0 0,0
Reguleringer pr. 1. januar 0,0 -3,3
Afgang i drets lab 1,8
Arets resultat 1,5
Reguleringer pr. 31. december 0,0 0,0
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31. december 0,0 0,0

NOTE 11_DEPOSITA

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Kostpris pr. 1. januar 40,8 40,3
Tilgang i arets lab 1,1 0,5
Afgang i arets lgb 0,0 0,0
Kostpris pr. 31. december 41,9 40,8
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31. december 41,9 40,8

NOTE 12_VAREBEHOLDNINGER

Beleb i mio. kr. 2010 2009
Hardware og software til videresalg 7,6 15,8
Ravarer og hjzselpematerialer 3.4 3,1
@vrige varelagre 0,5 0,5
| alt 11,5 19,4
Vareforbrug, der er omkostningsfert i 2010, udger Avrets nedskrivninger pé varebeholdninger udger

311 mio. kr. mod 292 mio. kr. i 2009. 5,7 mio. kr. i 2010 mod 3 mio. kr. i 2009.
Varebeholdninger, der forventes omsat effer mere end Der er ikke tilbagefert nedskrivninger i 2009 og 2010.

et ar, udger 4,0 mio. kr. pr. 31. december 2010 mod
6,0 mio. kr. i 2009.
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NOTE 13_IGANGVARENDE ARBEJDER FOR FREMMED REGNING

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Igangveerende arbejder til salgsveerdi 114,9 127,2
Accontofaktureret pd& igangvaerende arbejder -105,6 -25,0
Igangvarende arbejder, netto 9,3 102,2
Der indregnes saledes:

Igangvaerende arbejder (aktiver) 9,3 102,2
Igangvaerende arbejder (forpligtelser) 0,0 0,0
Omsaetning indregnet via igangvaerende arbejder 273,4 299,2
Nedskrivning pd igangveerende arbejder udgjorde

37 mio. kr. i 2010 og 4 mio. kr. i 2009.

NOTE 14_PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Forudbetalt Izn 45,2 45,2
Forudbetalt andet 58,0 93,8
I alt 103,2 139,0
Forudbetalt andet indeholder vaesentligst forudbetalinger

vedrerende periodisering af tredjepartssoftware-/

vedligeholdelsesabonnementer.

NOTE 15_AKTIEKAPITAL

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Moderselskabets kapital sammenszettes saledes:

En aktieklasse med 240.000 A-aktier a 1.000 kr. 240,0 240,0
1 alt 240,0 240,0

Aktiekapitalen har uaendret vaeret 240,0 mio. kr. i de
seneste fem regnskabsar. Selskabets aktier lyder pa navn
og er ikke omsaetningspapirer.
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NOTE 16_SKAT AF ARETS RESULTAT

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Aktuel skat 65,3 22,3
Andring i udskudt skat 19,5 5,6
84,8 27,9
Regulering vedrerende tidligere ar 0,5 -1,4
1 alt 85,3 26,5
Som fordeler sig sdledes:
Skat af drets resultat 85,3 27,3
Skat vedrarende anden totalindkomst 0,0 -0,8
| alt 85,3 26,5
Afstemning of arets effektive skatteprocent
Selskabsskatteprocent i Danmark 25,0 25,0
Andre ikke-skattepligtige indkomster og ikke-fradragsberettigede
omkostninger 0,7 1,2
Ikke-skattepligtig avance ved salg af associeret virksomhed 0,0 -57
Alvigende skatteprocenter i udenlandske datterselskaber 0,0 0,0
Regulering af tidligere &rs skat 0,2 -1,0
Rentefradragsbegraensning 0,0 0,0
Arets effektive skatteprocent 25,9 19,5

SAMBESKATNING

Selskabet var sambeskattet med moderselskabet Kommune
Holding A/S, indtil 28. februar 2009, og selskabet haefter
solidarisk for de skatter, som vedrgrer sambeskatningen fil
og med regnskabsaret 2005. Fra 1. marts 2009 er KMD
A/S og tilknyttede danske dattervirksomheder sambeskattet
via moderselskabet KMD Holding A/S med KMD Equity
Holding A/S.
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UDVIKLINGEN | UDSKUDT SKAT KAN SPECIFICERES SALEDES:

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Saldo pr. 1. januar 27,8 22,2
Regulering af udskudt skat primo 0,8 0,5
Arets henszettelse 19,2 5,1
Saldo pr. 31. december 47,8 27,8
DEN UDSKUDTE SKAT FORDELER SIG SALEDES:

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Immaterielle anlaegsaktiver 97,7 75,9
Materielle anlaegsaktiver —46,7 -41,7
Langfristet del 51,0 34,2
Kortfristede aktiver 16,4 13,1
@vrige forpligtelser -19,6 -19,5
Kortfristet del -3,2 -6,4
Saldo pr. 31. december 47,8 27,8
Der er indarbejdet et skatteaktiv p& 0,5 mio. kr. vedrgrende

en udenlandsk dattervirksomhed. Aktivet forventes udnyttet inden

for en kort &rraekke.

NOTE 17_HENSATTE FORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Hensaettelser pr. 1. januar 13,8 4,1
Tilgang i érets lab 29,1 12,3
Anvendt i &rets lzb -8,1 =06
Tilbagefert i dret -2,8 0,0
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31. december 32,0 13,8

Hensatte forpligtelser vedrerer forventede nettoomkostninger
i forbindelse med faerdiggerelse og afslutning af kundeprojekter.

Der hersker usikkerhed med hensyn til de faktiske belabs
sterrelse samt tidspunkt for forfald. For tabsgivende kontrakter
relaterer usikkerheden sig primaert til antal timer, der skal
anvendes for at opfylde kontrakter, herunder opfyldelse

af servicemdl samt fortolkning af rammeaftaler mv.
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NOTE 18_ANDRE GALDSFORPLIGTELSER, KORTFRISTEDE

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Feriepengeforpligtelse 314,0 307,6
@vrige personalerelaterede poster 125,6 130,9
Moms, A-skat, AM-bidrag samt ATP 76,5 127,3
Anden gzld 0,4 0,2
Saldo pr. 31. december 516,4 566,0

NOTE 19_FINANSIELLE INSTRUMENTER MV.

KONCERNENS RISIKOSTYRINGSPOLITIK

Koncernen er som fglge af sin drift, investeringer og
finansiering ikke specielt eksponeret for finansielle risici.
Koncernens omszetning kommer i al vaesentlighed fra det
kommunale marked, der i mindre grad end det private
marked er pavirket af konjunkturerne. Det er koncernens
politik ikke at foretage aktiv spekulation i finansielle risici.
Koncernen falger en bestyrelsesgodkendt finanspolitik, der
opererer med lav risikoprofil, saledes at rente- og kredit-
risici primaert opstér med udgangspunkt i kommercielle

forhold.

TILGODEHAVENDER FRA SALG

KREDITRISIKO

Koncernen udszettes for kreditrisici pé tilgodehavender og
indestdende i pengeinstitutter. Den maksimale kreditrisiko
svarer til den regnskabsmaessige vaerdi. Kreditrisikoen

pé tilgodehavender anses for minimal som fzlge af KMD's
kundesegment.

Indestdende i pengeinstitutter tilstraebes spredt pé flere
forskellige banker, som har en kreditrating p& AAA.

Der sker Izbende en central opfelgning pé& udestéende
tilgodehavender i overensstemmelse med selskabets
debitorprocedurer. Der foretages kreditvurdering af nye,
ikke-offentlige starre kunder. Hvor der opstar usikkerhed
om en kundes evne eller vilje til at betale et tilgode-
havende, og det skennes, at fordringen er risikobehaeftet,
foretages der nedskrivning af tilgodehavendet.

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Tilgodehavender fra salg 686,6 787.,3
Nedskrivning 0,0 0,0
Tilgodehavender fra salg, netto 686,6 787,3
Tilgodehavender fra tilknyttede virksomheder 0,7 0,0
| alt 687,3 787,3
Forfaldne tilgodehavender, der er vaerdiforringet 0,0 0,0
Forfaldne tilgodehavender, der ikke er vaerdiforringet, kan specificeres sdledes:

Tilgodehavender forfaldne i mindre end 6 méneder 157,8 253,7
Tilgodehavender forfaldne mellem 6 og 12 méneder 3,0 3,1
Tilgodehavender forfaldne i mere end 12 mdneder 1,2 1,5
| alt 162,0 258,3
Langfristede tilgodehavender

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Tilgodehavender forfaldne effer 12 maneder 13,9 19,8
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LIKVIDITETSRISIKO

Pa basis af langfristede uopsigelige kreditfaciliteter og
driftens generering af likviditet sikres den fornadne likviditet
i koncernens enheder. Koncernens likviditetsstyring forestds
af finansfunktionen, og koncernens enheder sikres adgang
til likviditet via interne lan.

Forfaldsanalysen oplyses efter kategori og klasse fordelt p&
forfaldsperiode. Beregning af rentebetalinger pé variabelt
forrentede forpligtelser er baseret pd den p& balancetids-

Koncernens lan er underlagt ssedvanlige lanebetingelser
og kan dermed kun opsiges fertidigt fra langivers side ved
brud pa de i laneaftalerne angivne covenants.

Likviditetstraekket forventes daekket af det lgbende
likviditetsoverskud samt uudnyttede kreditter.

Beregningen af dagsvaerdi of sikringsinstrumenter baseres
p& observerbare forudsaetninger sésom forward-renter mv.
(niveau 2 i dagsvaerdihierarkiet).

punktet geeldende rente.

2009 Uden Regnskabs-

aftalt maessig Dags-
Beleb i mio. kr. <lé | 13ar 3-54r | >5ar afvikling | alt vaerdi vaerdi
Malt til dagsveerdi via resultat-
opggrelsen og sikringsinstrumenter:
Renteswap 4,9 6,5 11,4 3,3 3,3
Malt il amortiseret kostpris:
Lan 138,5 38,2 38,2 | 315,0 5299 392,8 392,8
Forudbetalinger fra kunder 22,4 22,4 22,4 22,4
Leverandergaeld 373,6 373,6 373,6 373,6
Andre kortfristede forpligtelser 566,0 566,0 566,0 566,0
Finansielle forpligtelser 1.105,4 44,7 38,2 3150 0,0 1.503,3 1.358,1 | 1.358,1
Malt til dagsveerdi via resultat-
opggrelsen og sikringsinstrumenter:
Renteswap 0,0 0,0 0,0
Udlan og tilgodehavender:
Deposita 40,8 40,8 40,8 40,8
Tilgodehavender fra salg 767,5 19,8 787,3 787,3 787,3
Igangveerende arbejder
for fremmed regning 102,2 102,2 102,2 102,2
Andre tilgodehavender - kortfristede 32,1 32,1 32,1 32,1
Veerdipapirer 0,1 0,2 0,2 4,1 4,6 3,2 3,2
Likvider 103,6 103,6 103,6 103,6
Finansielle aktiver 1.005,5 20,0 0,2 4,1 40,8 @ 1.070,6 1.069,2 | 1.069,2
Nettolikviditetstraek 99,9 24,7 38,0 | 3109 -40,8 432,7 288,9 288,9

Uudnyttede kreditter udger 354 mio. kr.
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2010 Uden Regnskabs-

aftalt maessig Dags-
Belgb i mio. kr. <lér | 18éa 3-56r | >5ar afvikling | alt vaerdi vaerdi
Malt til dagsveerdi via resultat-
opgerelsen og sikringsinstrumenter:
Renteswap 4,9 0,8 5,7 6,2 6,2
Mailt til amortiseret kostpris:
Lan 8,0 16,0 38,5 | 146,3 208,8 155,9 155,9
Forudbetalinger fra kunder 16,9 16,9 16,9 16,9
Leverandergaeld 354,1 354,1 354,1 354,1
Andre kortfristede forpligtelser 516,4 516,4 516,4 516,4
Finansielle forpligtelser 900,3 16,8 38,5 | 146,3 0,0 | 1.101,9 1.049,5 | 1.049,5
Malt til dagsveerdi via resultat-
opge@relsen og sikringsinstrumenter:
Renteswap 0,0 0,0 0,0
Udlén og tilgodehavender:
Deposita 41,9 41,9 41,9 41,9
Tilgodehavender fra salg 673,4 13,9 687,3 687,3 687,3
Andre tilgodehavender - kortfristede 34,8 34,8 34,8 34,8
Veerdipapirer 0,1 0,2 0,2 3,1 3,6 2,6 2,6
Likvider 264,8 264,8 264,8 264,8
Finansielle aktiver 982,4 14,1 0,2 3,1 41,9  1.041,7 1.040,7 | 1,040,7
Nettolikviditetstraek -82,1 27 383 | 1432 -41,9 60,2 8,8 8,8

Uudnyttede kreditter udger 515 mio. kr.

MARKEDSRISIKO
En stor del af koncernens lén er variabelt forrentede, hvilket
eksponerer koncernen for udsving i renten.

Det er koncernens politik at afdsekke 80% af variabelt
forrentede lan. Som falge af ekstraordinzert afdrag i 2010
er alle koncernens renteudgifter p& balancedagen afdaek-
ket for de kommende &r. Den samlede nominielle vaerdi

af renteswaps udger 309 mio. kr. i 2009 og 2010.

De indgdede renteswaps afdaekker den variable CIBOR 3
méneder til en fast rente p& 2,76-2,85%. Tab og gevinst
pd den effektive del of afdsekningen er indregnet i anden
totalindkomst. Tab og gevinst p& den ineffektive del
indregnes i de finansielle poster.

Med udgangspunkt i nettorentebaserende gaeld

pr. 31. december 2010 vil en stigning i markedsrenten p&
1% medfere en resultateffekt p& +1,5 mio. kr. og pavirke
egenkapitalen pr. 31. december 2010 med 1,2 mio. kr.

De tilsvarende tal for 2009 er henholdsvis —1,0 mio. kr.
og -0,8 mio. kr.

Egenkapitaleffekten udger resultatpavirkning samt
dagsveerdireguleringen, som fgres pa egenkapitalen for
sa vidt angar den effektive andel af sikringen.

VALUTA

Koncernens valutapolitik er at lade datterselskaber operere
i egen valuta i sterst muligt omfang, samt at kontrakter
med udenlandske leveranderer primaert indgas i koncern-
selskabernes lokale valuta eller euro.

Koncernens omszetning sker for 99,5% i DKK.
Koncernens udenlandske virksomheder pavirkes sdledes

ikke i betydelig grad af valutakursudsving, idet savel
indtzegter som omkostninger afregnes i lokal valuta.
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KAPITALSTYRING

Selskabets kapitalstyring er delvist styret af l&neaftaler,

som indeholder krav il finansielle nggletal. Disse finansielle
negletal pavirkes af kapitalens starrelse, séledes at en
reduktion forringer disse. Kapitalen opggres som egen-
kapital tillagt ansvarlig lanekapital.

NOTE 20_REGULERINGER AF IKKE-KONTANTE POSTER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Avance ved afheendelse af anlaegsaktiver -2,2 -0,1
@vrige reguleringer 2,0 0,3
Regulering i alt -0,2 0,2
NOTE 21_ANDRING | DRIFTSKAPITAL

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Forskydning i varebeholdninger 7.9 16,0
Forskydning i tilgodehavender 98,9 -96,9
Forskydning i igangvaerende arbejder for fremmed regning 92,9 -48,5
Forskydning i leverandgrgaeld -19,4 154,0
Forskydning i andre poster, netfto 31,3 174,1
Andring i driftskapital i alt 211,6 198,7
NOTE 22_EVENTUALAKTIVER OG -FORPLIGTELSER

Koncernen og moderselskabet har indgdet lejeaftaler

og operationelle leasingaftaler, som er uopsigelige fra

koncernens side ud over 1 &r. Veerdien af de samlede

leje- og leasingforpligtelser udger:

HUSLEJEFORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Huslejeforpligtelser forfaldne inden for 1 ér 94,1 95,6
Huslejeforpligtelser forfaldne inden for 2 til 5 &r 369,5 362,3
Huslejeforpligtelser forfaldne efter 5 ar 695,2 755,6
| alt 1.158,8 1.213,5

Lejeforpligtelser relaterer sig primaert til koncernens
domicilejendomme, hvor der er indgdet kontrakter med
vopsigelighed frem til 1. januar 2024.
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LEASINGFORPLIGTELSER FOR
OPERATIONELLE LEASINGAFTALER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Leasingforpligtelser forfaldne inden for 1 ar 468,1 191,3
Leasingforpligtelser forfaldne inden for 2 til 5 ér 356,7 346,7
Leasingforpligtelser forfaldne efter 5 ar 296,1 284,3
I alt 1.120,9 822,3

Leasingforpligtelser vedrarer vaesentligst leasingforpligtelser
til tredjepartssoftware-/vedligeholdelsesabonnementer.

@DVRIGE FORPLIGTELSER OG EVENTUALFORPLIGTELSER
Koncernen har indgdet aftale med en leverandar om keb
af anlaegsaktiver i 2011 for 88 mio. kr.

Selskabet har szerlige forpligtelser over for fire med-
arbejdere, der er ansat pd tjenestemandslignende vilkdr.
Forpligtelsen vedrgrer radighedslan og ventepenge mv.

og kunne pr. 31. december 2010 opggres til 5,9 mio. kr.,
hvis de padgaeldende medarbejdere afskediges pa balance-
dagen.

Konkurrencestyrelsen foretog kontrolbesag pd selskabets
adresse i 2009 for at afdsekke, om der pa markedet for
itlgsninger i Danmark foregar konkurrencebegraensende
aktiviteter. Konkurrencestyrelsen har meddelt, at sagen
vil blive forelagt for Konkurrenceradet i 2011.

Selskabet er herudover involveret i normale forretnings-
maessige tvister. Selv om det endelige udfald af disse sager
ikke kan forudses, vil disse sager efter ledelsens opfattelse

ikke f& nogen vaesentlig effekt p& selskabets resultat eller
finansielle situation.

Selskabet er tiltradt som lantager og garant i en senior-
|&neaftale. Seniorlaneaftalen er en lénefacilitet bestéende
af tre l&nefaciliteter samt en revolverende kreditfacilitet.

Den 31. december 2010 udgjorde KMD A/S’ nominelle
geeld i henhold til Ianeaftalen 162,9 mio. kr. Til sikkerhed
for seniorl&neaftalen er aktierne i KMD A/S og datter-
selskaber pantsat.

KMD har indgdet en aftale med KL om regulering

af prisudvikling og serviceniveau af visse it-systemer,
der er kritiske i relation til kommunernes forvaltning aof
lovgivning pé& velfeerdsomradet.

KMD A/S heefter solidarisk med hele egenkapitalen p&

spaltningstidspunktet, 1. januar 2008, for de udspaltede
selskaber.
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NOTE 23_NARTSTAENDE PARTER

Selskabets nzertstéende parter omfatter:

Selskabsnavn Hjemsted Forbindelsesart Ejerandel
Kontrollerende aktionzer
Cilbup S.ar.l. Luxembourg i KMD Equity Holding A/S 83,60%
ATP Private Equity Partners Il K/S Kebenhavn Aktionzer i KMD Equity Holding A/S 7.37%
Via Venture Partners Fund | K/S Hellerup Aktionzer i KMD Equity Holding A/S 7,37%
KMD Equity Holding A/S Ballerup Kontrollerende aktionzer i KMD Holding A/S 100%
KMD Holding A/S Ballerup Kontrollerende aktionaer i KMD A/S 100%
Organisator A/S Ballerup Datterselskab til KMD A/S 100%
KMD International A/S Ballerup Datterselskab til KMD A/S 100%
KMD Sverige AB Stockholm Datterselskab til KMD A/S 100%
KMD BPO A/S Ballerup Datterselskab til KMD A/S 100%

TRANSAKTIONER MED NARTSTAENDE PARTER
Koncernens neertstdende parter omfatter selskabernes
bestyrelse, direktion og ledende medarbejdere samt disse
personers familiemedlemmer. Naertstdende parter omfatter
endvidere selskaber, hvori den naevnte personkreds har
vaesentlig indflydelse.

Bestyrelsens og direktionens vederlag samt aktiebesiddelser
er beskrevet i note 6. Herudover har der ikke i arets lab
vaeret gennemfert transaktioner med bestyrelse, direktion
eller andre naertstdende parter.

NOTE 24_BEGIVENHEDER EFTER BALANCEDAGEN

Der er primo marts 2011 udbetalt 300 mio. kr. i udbytte

til det danske moderselskab KMD Holding A/S. Det betalte
udbytte er konsolideret i KMD Equity Holding Koncernen,
hvorfra der ikke er udbetalt udbytte.

Der er ikke indtruffet avrige begivenheder efter balance-
dagen, der vaesentligt pdvirker selskabets finansielle stilling
pr. 31. december 2010.
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FORKLARING AF NGGLETAL

Negletal er udarbejdet i overensstemmelse med Den Danske
Finansanalytikerforenings anbefalinger og nagletal for 2010.

De i hoved- og nggletalsoversigten anfarte nagletal er beregnet saledes:

Overskudsgrad (EBIT-margin) Resultat af primaer drift
Omsaetning

EBITDA-margin Resultat far renter, skat, afskrivninger og amortiseringer (EBITDA)
Omsaetning

Soliditetsgrad Egenkapital x 100

Samlede aktiver

Egenkapitalens forrentning (ROE) Avrets resultat

Gennemsnitlig egenkapital
Rentebaerende gzeld Geeld til kreditinstitutter + indlén + obligationer + efterstillet kapital
Korrigeret EBITDA EBITDA i henhold til koncernregnskab korrigeret for regnskabsposterne

andre driftsindtzegter og udgifter samt restruktureringsomkostninger
af engangskarakter
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MODERSELSKABETS RESULTATOPGQIRELSE

Note  Belgb i mio. kr. 2010 2009
2 Omszetning 3.839,7 3.686,0
Andre eksterne omkostninger 1.465,0 1.472,0
3 Personaleomkostninger 1.900,2 1.957,9
Andre driftsindteegter 2,2 0,1
Resultat for afskrivninger og amortiseringer (EBITDA) 476,7 256,2
Afskrivninger og amortiseringer 129,6 130,0
Resultat aof primaer drift (EBIT) 3471 126,2
9 Kapitalandele i associerede virksomheder 0,0 31,9
4 Finansielle indteegter 4,2 7,0
5 Finansielle omkostninger 29,0 27,4
Resultat for skat (EBT) 322,3 137,7
6 Skat af drets resultat 83,4 26,7
Arets resultat 238,9 11,0

Der fordeles saledes:
Overfart resultat 238,9 111,0
Udbytte 0,0 0,0
| alt 238,9 111,0

59



REGNSKAB

MODERSELSKABETS BALANCE PR. 31. DECEMBER

Note  Belgb i mio. kr. 2010 2009
Aktiver
Rettigheder 0,0 0,3
Goodwill 2,2 3,3
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 17,6 23,1
Udviklingsprojekter under udferelse 371,5 280,9
7 Immaterielle anlzegsaktiver 391,3 307,6
Grunde og bygninger 11,2 121,4
Indretning aof lejede lokaler 23,9 7,6
Tekniske anlaeg og maskiner 208,1 206,2
Inventar, itudstyr og biler 28,5 44,4
8 Materielle anlzegsaktiver 371,7 379,6
10 Kapitalandele i associerede virksomheder 0,0 0,0
9 Kapitalandele i dattervirksomheder 56,1 50,8
Deposita 40,2 39,2
Finansielle anlzegsaktiver 96,3 90,0
Anlzegsaktiver i alt 859,3 777,2
Varebeholdninger 11,5 19,4
11 Tilgodehavender fra salg 663,3 768,2
Tilgodehavender fra tilknyttede virksomheder 7.4 47,4
Tilgodehavender fra associerede virksomheder 0,0 0,0
12 Igangvaerende arbejder for fremmed regning 6,8 39,5
Andre tilgodehavender 34,6 31,6
Tilgodehavende selskabsskat 0,0 1,5
13 Periodeafgraensningsposter 101,6 137,9
Tilgodehavender i alt 813,7 1.026,1
Verdipapirer 0,0 0,0
Likvide beholdninger 231,1 88,6
Omsztningsaktiver i alt 1.056,4 1.131,1
Aktiver i alt 1.915,7 1.911,3
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MODERSELSKABETS BALANCE PR. 31. DECEMBER

Note  Belgb i mio. kr. 2010 2009
Passiver

14 Aktiekapital 240,0 240,0

Reserve for sikringstransaktioner -24 -2,5

Overfert resultat 435,5 196,6

Foresl&et udbytte 0,0 0,0

Egenkapital i alt 673,1 4341

6 Hensaettelse til udskudt skat 47,3 28,6

15 Hensatte forpligtelser 38,2 17,0

Henszttelser i alt 85,5 45,6

Kreditinstitutter 155,9 276,0

Andre galdsforpligtelser 8,2 7.9

Leverandgrer 0,0 0,0

16 Langfristet geeld 164,1 283,9

Kreditinstitutter 0,0 135,8

Forudbetalinger fra kunder 14,7 22,3

Leverandergzeld 350,5 342,8

Geld til tilknyttede virksomheder 2,1 0,2

17 Andre geeldsforpligtelser 502,2 551,9

Skyldig selskabsskat 2,4 8,5

Periodeafgraensningsposter 121,1 86,2

Kortfristet geeld 993,0 1.147,7

Gald i alt 1.157,1 1.431,6

Passiver i alt 1.915,7 1.911,3
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MODERSELSKABETS EGENKAPITALOPGQRELSE

Reserve for
valutakurs-
reguleringer

Belgb i mio. kr. Aktiekapital

Saldo pr. 31. december 2009 240,0

Vaerdiregulering af
sikringstransaktioner far skat

Skatteeffekt af sikringstransaktioner
Avets resultat
Egenkapital pr. 31. december 2010 240,0

Foresldet
udbytte
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NOTER TIL MODERSELSKABSREGNSKABET

OVERSIGT

01_Anvendt regnskabspraksis
02_Omszetning

03_Personaleomkostninger

04_Finansielle indtaegter

05_Finansielle omkostninger

06_Skat af drets resultat

07_Immaterielle anleegsaktiver

08_Materielle anlaegsaktiver
09_Kapitalandele i dattervirksomheder
10_Kapitalandele i associerede virksomheder
11_Langfristede tilgodehavender
12_Igangvaerende arbejder for fremmed regning
13_Periodeafgraensningsposter
14_Aktiekapital

15_Hensatte forpligtelser

16_Langfristede forpligtelser

17_Andre gaeldsforpligtelser
18_Eventualaktiver og -forpligtelser
19_Naertstéende parter

20_Begivenheder efter balancedagen
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NOTE O1_ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Arsregnskabet for moderselskabet er udarbejdet
i overensstemmelse med arsregnskabsloven for store
klasse C-virksomheder.

Koncernens anvendte regnskabspraksis fremgér aof
koncernregnskabet. Anvendt regnskabspraksis for moder-
selskabet er den samme som for koncernen med de
tilpasninger, som er anfert nedenfor.

ANDRING AF REGNSKABSPRAKSIS

Kapitalandele i dattervirksomheder males nu i moder-
selskabsregnskabet til kostprisen og ikke som tidligere il
indre veerdi. Dette betyder, at der ikke lsengere indregnes
en indtaegt svarende til indtieningen i de underliggende
virksomheder. | stedet indteegtsfares udbyttet fra de
underliggende virksomheder. Andringen i regnskabspraksis
begrundes med, at koncernregnskabet afleegges efter IFRS.

Udlan til dattervirksomheder indregnes i regnskabet under
finansielle anlaegsaktiver, séfremt de er langfristede.

Finansielle indtzegter og omkostninger indregnes som
i koncernregnskabet med den undtagelse, at alle lane-
omkostninger omkostningsferes.

Sammenligningstal for regnskabséret 1. januar til

31. december 2009 samt ébningsbalance pr. 1. januar
20089 er tilrettet i overensstemmelse med den valgte
regnskabspraksis.

OVENSTAENDE HAR F@LGENDE VIRKNING:

Belgb i mio. kr. 2010/ 2009
Arets resultat
- tidligere regnskabspraksis 240,5| 108,9

Indteegter fra kapitalandele
i tilknyttede virksomheder -1,6 2,1

Arets resultat 238,9 1110

2010 2009
Belab i mio. kr. Ultimo | Ultimo  Primo
Egenkapital i alt
— tidligere regnskabspraksis 666,8 | 426,1 419,7
Regulering til anskaffelsespris
af kapitalandele i tilknyttede
virksomheder 6,3 8,0 5,9
Egenkapital i alt 673,1 434,1 425,66

Der er gennemfort falgende reklassifikationer og sendringer
i opstillingsformen, sdledes at tab/gevinst ved salg af
anlzegsaktiver, der tidligere blev praesenteret under
afskrivninger, er sendret, s& disse nu indgér under hen-
holdsvis andre driftsomkostninger og andre driftsindteegter.

SUPPLERENDE REGNSKABSPRAKSIS
FOR MODERSELSKABET

UDBYTTE SAMT INDTAGTER AF KAPITALANDELE

| DATTERVIRKSOMHEDER

| moderselskabets regnskab omfatter regnskabsposten
nedskrivninger samt drets udbytte udloddet fra datter-
virksomheder. Udbytte indregnes, nar aktionaerens ret il
at modtage udbytte er godkendt af de kompetente
selskabsorganer.

Overstiger udbyttet den samlede indtjening efter over-
tagelsestidspunktet, indregnes denne som en nedskrivning
af investeringens kostpris.

FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER

Kapitalandele i dattervirksomheder males i moderselskabets
regnskab til kostpris med fradrag af nedskrivninger.

Udlén til dattervirksomheder indregnes i regnskabet under
finansielle anlaegsaktiver, safremt de er langfristede.

NOTE 02_OMSATNING

KMD A/S’ virksomhed udger efter ledelsens sken

ét segment.
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NOTE 03_PERSONALEOMKOSTNINGER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Lenninger, gager og vederlag 1.729,6 1.762,3
Pension 166,9 193,8
Andre omkostninger til social sikring 3,7 1,8
I alt 1.900,2 1.957,9
Bestyrelse

Vederlag 0,4 0,4
| 0" 014 014
Direktion

Lan 20,6 16,5
Pension 0,8 1,2
| alt 21,4 17,7
Gennemsnitligt antal medarbejdere 3.080 3.114

Lenomkostning til direktionen i 2010 indeholder lznninger
ved fratreedelse. | 2009 indeholder lznomkosting til
direktionen saerlig kompensation i forbindelse med skift

af ejerkreds.

Nogle bestyrelsesmedlemmer, direktionen og en raekke

ledende medarbejdere i KMD A/S er som led i et Manage-

NOTE 04_FINANSIELLE INDTAGTER

ment Participation Programme inviteret til at investere
i koncernen gennem kab af aktier og aktietegningsretter

i KMD Equity Holding A/S.

Aktiekabet omfatter 1,69% af KMD Equity Holding A/S’
aktiekapital. Der henvises til koncernregnskabets note 6
for yderligere information.

Belzb i mio. kr. 2010 2009
Renteindteegter 3,5 6,2
Renteindteegter, tilknyttede virksomheder 0,7 0,8
| alt 4,2 7,0
NOTE 05_FINANSIELLE OMKOSTNINGER

Belzb i mio. kr. 2010 2009
Renteomkostninger 27,8 25,5
Renteomkostninger, tilknyttede virksomheder 1,2 1,9
| alt 29,0 27,4
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NOTE 06_SKAT AF ARETS RESULTAT

Belgb i mio. kr. 2010 2009

Aktuel skat 64,4 22,7

Andring i udskudt skat 17,9 4,6

Skat vedr. tilknyttede selskaber 0,0 0,0
82,3 27,3

Regulering vedrgrende tidligere ar 1,1 -1,4

| alt 83,4 25,9

Som fordeler sig saledes:

Skat af drets resultat 83,4 26,7

Skat af egenkapitalbevaegelser 0,0 -0,8

| alt 83,4 25,9

SAMBESKATNING

Selskabet var sambeskattet med moderselskabet Kommune

Holding A/S indtil 28. februar 2009, og selskabet haefter

solidarisk for de skatter, som vedrerer sambeskatningen

til og med regnskabsdret 2005. Fra 1. marts 2009 er

KMD A/S sambeskattet via moderselskabet KMD Holding

A/S med KMD Equity Holding A/S.

UDVIKLINGEN | UDSKUDT SKAT KAN SPECIFICERES SALEDES:

Belgb i mio. kr. 2010 2009

Saldo pr. 1. januar 28,6 23,7

Regulering af udskudt skat primo 0,8 0,3

Arets hensaettelse 17,9 4,6

Saldo pr. 31. december 47,3 28,6

DEN UDSKUDTE SKAT FORDELER SIG SALEDES:

Belab i mio. kr. 2010 2009

Immaterielle anlaegsaktiver 97,2 75,9

Materielle anlaegsaktiver —46,7 -40,9

Langfristet del 50,5 35,0

Kortfristede akfiver 16,4 13,1

@vrige forpligtelser -19,6 -19,5

Kortfristet del -3,2 -6,4

Saldo pr. 31. december 47,3 28,6
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NOTE 07_IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER

2010
Udviklings-
projekter
Belgb i mio. kr. Rettigheder under udfgrelse
Kostpris pr. 1. januar 27,0

Tilgang i arets lab
Afgang i drets lzb
Overfersler

Kostpris pr. 31. december 27,0
Amortiseringer og nedskrivning for 26 7
veerdiforringelse pr. 1. januar !

Avrets amortiseringer 0,3
Avrets nedskrivninger for veerdiforringelse

Amortiseringer og nedskrivning for
veerdiforringelse pr. 31. december

27,0

Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 0,0

NOTE 08_MATERIELLE ANLAGSAKTIVER

2010
Grunde Tekniske
og anlzeg og
Beleb i mio. kr. bygninger maskiner
Kostpris pr. 1. januar 146,0

Tilgang i arets lab
Afgang i drets lgb

Overfersler -2,1
Kostpris pr. 31. december 143,9
Afskrivninger pr. 1. januar 24,6
Arets afskrivninger 8,1

Afskrivninger af arets afgang

Afskrivninger pr. 31. december 32,7

Regnskabsmaessig veerdi
pr. 31. december 111,2
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NOTE 09_KAPITALANDELE | DATTERSELSKABER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Kostpris pr. 1. januar 50,8 50,8
Tilgang 5,3 0,0
Afgang 0,0 0,0
Kostpris pr. 31. december 56,1 50,8
Akkumulerede nedskrivninger pr. 1. januar 0,0 0,0
Arets nedskrivning for vaerdiforringelse 0,0 0,0
Akkumulerede nedskrivninger pr. 31. december 0,0 0,0
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31. december 56,1 50,8
DATTERVIRKSOMHEDER:

Hjemsted Valuta Ejerandel
KMD International A/S Ballerup DKK 100%
Organisator A/S Ballerup DKK 100%
KMD BPO A/S Ballerup DKK 100%
KMD Sverige AB Stockholm SEK 100%
NOTE 10_KAPITALANDELE | ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER
Belgb i mio. kr. 2010 2009
Kostpris pr. 1. januar 0,0 21,4
Tilgang 0,0 0,0
Afgang 0,0 21,4
Kostpris pr. 31. december 0,0 0,0
Reguleringer pr. 1. januar 0,0 -3,3
Afgang i drets lgb 1,8
Arets resultat 1,5
Reguleringer pr. 31. december 0,0 0,0
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31. december 0,0 0,0
NOTE 11_LANGFRISTEDE TILGODEHAVENDER
Belgb i mio. kr. 2010 2009
Tilgodehavender over 1 &r udger 13,9 19,8
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NOTE 12_IGANGVARENDE ARBEJDER FOR FREMMED REGNING

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Salgsvaerdi af udfert arbejde 107,4 52,9
Modtagne acontobetalinger -100,6 -13,4
| alt 6,8 39,5
NOTE 13_PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Forudbetalt lzn 45,2 45,2
Forudbetalt andet 56,4 92,7
1 alt 101,6 137,9
NOTE 14_AKTIEKAPITAL

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Moderselskabets kapital sammenszettes saledes:

1 aktieklasse med A-aktier a 1.000 kr. 240,0 240,0
| alt 240,0 240,0
Aktiekapitalen har vaendret vaeret 240,0 mio. kr. i de seneste fem regnskabsar.

NOTE 15_HENSATTE FORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Hensaettelser pr. 1. januar 2010 17,0 4,1
Tilgang i érets lab 32,1 15,5
Anvendt i &rets lzb -8,1 — 7)(0)
Tilbagefert i dret -2,8 0,0
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31. december 2010 38,2 17,0

Hensatte forpligtelser vedrerer forventede nettoomkostninger
i forbindelse med faerdiggerelse og afslutning af kundeprojekter.

Der hersker usikkerhed med hensyn til de faktiske belabs
sterrelse samt tidspunkt for forfald. For tabsgivende kon-
trakter relaterer usikkerheden sig til antal timer, der skal

anvendes for at opfylde kontrakter, primaert til opfyldelse
af servicemdl samt fortolkning af rammeaftaler mv.

69



REGNSKAB

NOTE 16_LANGFRISTEDE FORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Af den langfristede gaeld forfalder til betaling

senere end 5 &r efter balancedagen: 139,4 267,8
I alt 139,4 267,8
Afdrag, der forfalder inden for 1 dr, er opfert under

kortfristet gaeld.

NOTE 17_ANDRE GALDSFORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Feriepengeforpligtelse 304,1 298,2
@vrige personalerelaterede poster 124,1 128,9
Moms, A-skat, AM-bidrag samt ATP 74,0 124,8
Saldo pr. 31. december 502,2 551,9
NOTE 18_EVENTUALAKTIVER OG -FORPLIGTELSER

Selskabet har indgdet lejeaftaler og operationelle leasingaftaler,

som er uopsigelige fra selskabets side ud over 1 &r. Veerdien

af de samlede leje- og leasingforpligtelser udger:

HUSLEJEFORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Huslejeforpligtelser forfaldne inden for 1 ér 94,1 95,6
Huslejeforpligtelser forfaldne inden for 2 til 5 &r 369,5 362,3
Huslejeforpligtelser forfaldne efter 5 ar 695,2 755,6
| alt 1.158,8 1.213,5
Lejeforpligtelser relaterer sig primaert til koncernens domicil-

ejendomme, hvor der er indgaet kontrakter med vopsigelighed

frem til 1. januar 2024.

LEASINGFORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Leasingforpligtelser forfaldne inden for 1 ar 466,1 189,1
Leasingforpligtelser forfaldne inden for 2 til 5 ér 355,8 345,0
Leasingforpligtelser forfaldne efter 5 ar 296,1 284,3
| alt 1.118,0 818,4

Leasingforpligtelser vedrarer vaesentligst leasingforpligtelser
til tredjeparts software- og vedligeholdelsesabonnementer.
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QDVRIGE FORPLIGTELSER OG EVENTUALFORPLIGTELSER
Koncernen har indgéet aftale med en leverandar om keb
af anlaegsaktiver i 2011 for 88 mio. kr.

Selskabet har szerlige forpligtelser over for medarbejdere
der er ansat pa tienestemandslignende vilkar. Forpligtelsen
vedrerer radighedslan og ventepenge mv. og kan pr.

31. december 2010 opgeres til 5,9 mio. kr.

Konkurrencestyrelsen foretog kontrolbesag pé selskabets
adresse i 2009 for at afdsekke, om der pa markedet for
itlesninger i Danmark foregdr konkurrencebegraensende
aktiviteter. Konkurrencestyrelsen har meddelt, at sagen
vil blive forelagt for Konkurrencerédet i 2011.

Selskabet er herudover involveret i normale forretings-

maessige tvister. Selv om det endelige udfald af disse sager
ikke kan forudses, vil disse sager efter ledelsens opfattelse

NOTE 19_NARTSTAENDE PARTER

SELSKABET HAR HAFT FOLGENDE
TRANSAKTIONER MED NA_RTSTAENDE PARTER:

ikke kunne fa nogen vaesentlig effekt p& selskabets resultat
eller finansielle situation.

Selskabet er tiltradt som lantager og garant i en senior-
l&neaftale. Seniorléneaftalen er en lanefacilitet bestéende
af tre lanefaciliteter samt en revolverende kreditfacilitet.
Den 31. december 2010 udgjorde KMD A/S’ nominelle
geeld i henhold til laneaftalen 162,9 mio. kr. Til sikkerhed
for seniorl&neaftalen er aktierne i KMD A/S og datter-
selskaber pantsat.

KMD har indgdet en aftale med KL om regulering af
prisudvikling og serviceniveau af visse it-systemer, der er
kritiske i relation til kommunernes forvaltning af lovgivning
pé velfeerdsomrédet.

KMD A/S heefter solidarisk med hele egenkapitalen p&
spaltningstidspunktet, 1. januar 2008, for de udspaltede
selskaber.

Belgb i mio. kr. 2010 2009
Samhandel og mellemvaerende med nzertstdende parter udger:

Salg af varer og tienesteydelser, tilknyttede virksomheder 48,7 52,2
Kgb af varer og tienesteydelser, tilknyttede virksomheder 1,6 0,4
Renteindteegter fra tilknyttede virksomheder 0,7 0,8
Renteomkostninger fra filknyttede virksomheder 1,2 1,9
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 7.4 47,4
Geeld til tilknyttede virksomheder 2,1 0,2

For yderligere oplysninger om naertstdende parter henvises
til note 23 i koncernregnskabet.

Arsrapporten for KMD A/S og tilknyttede virksomheder
indgar i koncernregnskabet for KMD Equity Holding A/S.

NOTE 20_BEGIVENHEDER EFTER BALANCEDAGEN

Der er primo marts 2011 udbetalt 300 mio. kr. i udbytte il
det danske moderselskab KMD Holding A/S. Det betalte
udbytte er konsolideret i KMD Equity Holding Koncernen,
hvorfra der ikke er udbetalt udbytte.

Der er ikke indtruffet avrige begivenheder efter balance-
dagen, der vaesentligt pdvirker selskabets finansielle stilling
pr. 31. december 2010.
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PATEGNINGER

LEDELSESPATEGNING

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet

og godkendt drsrapporten for regnskabsdret 1. januar
- 31. december 2010 for KMD A/S.

Koncernregnskabet udarbejdes efter International Financial
Reporting Standards som godkendt af EU, og arsregn-
skabet udarbejdes efter arsregnskabsloven. Koncernregn-
skabet og drsregnskabet udarbejdes herudover i overens-
stemmelse med yderligere danske oplysningskrav il
arsrapporter. Ledelsesberetningen, der ikke er omfattet

af revisionen, udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Koncernregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende
billede af koncernens aktiver, egenkapital og forpligtelser,
finansielle stilling pr. 31. december 2010 samt af resultatet

af koncernens aktiviteter og pengestramme for regnskabs-
éret 1. januar — 31. december 2010.

Ballerup, den 3. maj 2011

DIREKTION

Lars Monrad-Gylling
ADMINISTRERENDE DIREKT@R

BESTYRELSE

Vagn Sgrensen Jens Moberg

FORMAND
Sven Kallstenius

Carsten Bruse Andersen

Michael Christiansen

Bjerne Kaj Nielsen

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende
billede af selskabets aktiver og passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2010 samt of resultatet

af selskabets aktiviteter for regnskabséret 1. januar

- 31. december 2010.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse

en retvisende redegerelse for udviklingen i koncernens og
selskabets aktiviteter og gkonomiske forhold, arets resultat
og koncernens og selskabets finansielle stilling samt en
beskrivelse af de vaesentligste risici og usikkerhedsfaktorer,

som koncernen og selskabet stér over for.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens
godkendelse.

Carsten Fensholt
KONOMIDIREKTSR

John Helmsge-Zinck

Morten Hummelmose

Erik Lykke Hansen
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DEN UAFHANGIGE REVISORS PATEGNING

TIL AKTIONARERNE | KMD A/S

PATEGNING PA KONCERNREGNSKAB

OG ARSREGNSKAB

Vi har revideret koncernregnskabet og drsregnskabet for
KMD A/S for regnskabsaret 1. januar — 31. december
2010. Koncernregnskabet og drsregnskabet omfatter
resultatopgerelse, balance, egenkapitalopgerelse, noter
og anvendt regnskabspraksis samt for koncernen totalind-
komstopgerelse og pengestramsopgerelse. Koncernregn-
skabet udarbejdes efter International Financial Reporting
Standards som godkendt of EU, og drsregnskabet ud-
arbejdes efter arsregnskabsloven. Koncernregnskabet og
arsregnskabet udarbejdes endvidere i overensstemmelse
med yderligere danske oplysningskrav til &rsrapporter.
Ledelsesberetningen, der ikke er omfattet af revisionen,
afleegges efter &rsregnskabsloven.

LEDELSENS ANSVAR

Ledelsen har ansvaret for at udarbejde og afleegge et
koncernregnskab og et &rsregnskab, der giver et retvisende
billede i overensstemmelse med International Financial
Reporting Standards som godkendt af EU for koncernen,
arsregnskabsloven for &rsregnskabet samt yderligere
danske oplysningskrav til arsrapporter. Dette ansvar
omfatter udformning, implementering og opretholdelse

af interne kontroller, der er relevante for at udarbejde og
afleegge et koncernregnskab og et &rsregnskab, der giver
et retvisende billede uden vaesentlig fejlinformation, uanset
om fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl. Ansvaret
omfatter endvidere valg og anvendelse af en hensigtsmaes-
sig regnskabspraksis og udavelse af regnskabsmaessige
skan, som er rimelige efter omstaendighederne. Ledelsen
har endvidere ansvaret for at udarbejde en ledelsesberet-
ning, der indeholder en retvisende redegerelse i over-
ensstemmelse med darsregnskabsloven.

REVISORS ANSVAR OG DEN UDFQRTE REVISION

Vores ansvar er at udirykke en konklusion om koncernregn-
skabet og &rsregnskabet pd grundlag af vores revision.

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med danske
revisionsstandarder. Disse standarder kraever, at vi lever
op til etiske krav samt planleegger og udferer revisionen
med henblik pa at opnd hgj grad af sikkerhed for, at
koncernregnskabet og arsregnskabet ikke indeholder
vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opnd revisionsbevis
for de belgb og oplysninger, der er anfgrt i koncernregn-
skabet og &rsregnskabet. De valgte handlinger afhsenger
af revisors vurdering, herunder vurderingen af risikoen for
vaesentlig fejlinformation i koncernregnskabet og drsregn-
skabet, uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser
eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor interne
kontroller, der er relevante for virksomhedens udarbejdelse
og afleggelse af et koncernregnskab og arsregnskab, der
giver et retvisende billede med henblik pa at udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omsteendig-
hederne, men ikke med det formél at udtrykke en kon-
klusion om effektiviteten af virksomhedens interne kontrol.
En revision omfatter endvidere stillingtagen til, om den af
ledelsen anvendte regnskabspraksis er passende, om de
af ledelsen udevede regnskabsmaessige sken er rimelige,
samt en vurdering af den samlede praesentation af
koncernregnskabet og drsregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er
tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning fil forbehold.
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KONKLUSION

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet giver et
retvisende billede af koncernens aktiver, egenkapital og
forpligtelser samt finansielle stilling pr. 31. december 2010
samt af resultatet af koncernens aktiviteter og pengestram-
me for regnskabsdret 1. januar - 31. december 2010

i overensstemmelse med International Financial Reporting
Standards som godkendt af EU og yderligere danske
oplysningskrav til arsrapporter.

Det er endvidere vores opfattelse, at arsregnskabet giver

et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2010 samt af resultatet

Kebenhavn, den 3. maj 2011

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionsaktieselskab

Fin T. Nielsen
statsautoriseret revisor

af selskabets aktiviteter for regnskabséret 1. januar —
31. december 2010 i overensstemmelse med arsregn-
skabsloven og yderligere danske oplysningskrav til
arsrapporter.

UDTALELSE OM LEDELSESBERETNINGEN

Vi har i henhold til &rsregnskabsloven gennemlaest ledelses-
beretningen. Vi har ikke foretaget yderligere handlinger

i fillaeg til den gennemfarte revision af koncernregnskabet
og drsregnskabet. Det er p& denne baggrund vores
opfattelse, at oplysningerne i ledelsesberetningen er

i overensstemmelse med koncernregnskabet og drsregn-
skabet.

Allan Vestergaard Andersen
statsautoriseret revisor
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