Optimal prestation

Med ett starkt service- och supportteam

Servicetjanster:
m Férebyggande underhall
m Driftsoptimering

m Remote Online Support

m Reparationer pa plats ==

m Utbildning och instruktion

= Kalibrering och dterkommande / e
kontroll

m All-Inclusive avtal

(scanvaegt



Service

Storre driftsikerhet med en kompetent servicepartner
Driftsakerheten ar avgérande for verksamhetens effektivitet
och darmed ocksa for resultatet. Om inte en produktions-
anldggning regelbundet underhalls, slits den ut mer och mer,
med kostsamma driftstopp som foljd. Ett serviceavtal med
Scanvaegt ger dig ett noggrant underhall och, vid akut be-
hov, "forsta-hjalpen” — det optimerar driftsékerheten och
okar livslangden pa din produktionsanlaggning.

Som producent och distributdr av utrustning for vagning,
kontroll, paketering och etikettering samt IT-system foljer vi
noga utvecklingen inom olika branschers produktionsme-
toder och dess krav pa tillforlitlig produktionsutrustning.

Vi kan darfor erbjuda omfattande service- och supportfunk-
tioner som dr tillgangliga for dig, oavsett var i landet du be-
finner dig. Vi ar snabbt pa plats hos dig, eftersom vi rycker
ut fran vara lokala servicecentra.

Ett serviceavtal ger dig storsta mojliga trygghet. Avtalets
omfattning satts samman sa att det tillgodoser alla individu-
ella 6nskemal om driftsékerhet. Detta ger kontroll 6ver dina
underhallskostnader och ett optimalt utnyttjande av anldgg-
ningen.

Ekonomiska fordelar med ett serviceavtal
Genom att utfora forebyggande underhall och
byta ut slitagedelar, sakrar vi att din produktions-
utrustning fungerar optimalt och ar korrekt in-
stalld. Detta syns i resultatet.

Produktionsstopp kan féra med sig stora om-
kostnader. Ett serviceavtal ar darfor en ytterst

fordelaktig l6sning for att minimera odnskade

sadana. Da vi rycker ut fran lokala servicecentra,
har vi en kort responstid. Detta haller omkostna-
derna nere och ger trygghet i form av snabb
och professionell assistans.



Optimal driftsakerhet

Landstackande serviceavdelningar
Var serviceorganisation bestdr av ett stort team av kompetenta

tekniker och specialister placerade pa lokala kontor runt om i landet.

Var servicekoordinator ser till att du snabbt far den ratta hjalpen,
antingen direkt pa plats eller genom var online assistans.

Vi utgar fran ditt faktiska behov och har byggt upp var serviceverk-
samhet for din verksamhet med dagens dynamiska utbildnings-
behov. Varje servicetekniker &r specialiserad pa sitt eget produkt-
omrade och har hég kompetens.

Var malsattning ar att bidra till en smidig och effektiv produktion

hos dig genom att:

= underhalla produktionsutrustningen sa att man undviker drift-
stopp

m byta ut kritiska komponenter, innan de blir utslitna

= forhindra produktionsstopp, innan reparation ar nodvandig

m utfora forebyggande underhall av utrustningen, nar det bast till-
godoser dig och din produktion

Allsidiga och individuella avtal
Scanvaegt’s serviceavtal kan sattas samman med en eller flera
moduler, som tacker hardware, software och kalibrering.

All-Inclusive serviceavtal

Manga av vara kunder véljer ett all-inclusive service-

avtal med service av bade hardware, software och

kalibrering. Detta ger fordelar sdésom:

m optimalt utnyttjande av utrustningen

m garanti for korta responstider

m palitliga produktionsresultat

m reducerat "giwe-away”

m endast en samarbetspartner for underhall av alla
former av utrustning, system och tillbehor

Bra anledningar till att ha ett serviceavtal:

m korta responsstider

m farre produktionsstopp

m kdnda omkostnader for reparation och underhall
m underhall nar det passar ditt schema

m optimal livslangd pa produktionsutrustningen

m sdker tillganglighet av reservdelar

m instruktion till dina operatorer

m telefonsupport for att snabbt komma igéng

= samarbete om driftsoptimering

m rapportering av fel och tillstand pa utrustning

m automatiskt styrs tidpunkten for férnyad kontroll sa
att myndighetskraven halls.




Support & Kurser

Remote online support
Vi erbjuder dven assistans via Internet pa specifik software,
nar du har behov av hjadlp med exempelvis programmering
av produktdata, etikettdesign och liknande.

Med ett Remote Online Support-avtal kan vi via Internet ta
over och |6sa uppgiften. Detta gor végen fran problem till
[6sning mycket snabb. Vi kan dven leverera software-
uppdateringar med hjalp av Remote Online Support.

For all kommunikation via Internet anvander vi samma
teknologi och sdkerhet som internetbankerna gor. | och
med det kan vi fullstandigt sakra integriteten av din data.

Software support

Som en del av vara serviceavtal erbjuder vi dven service

pa software. Softwarespecialister 6vervakar periodiskt din
produktionsutrustning och software for att forsakra sig om
att systemen kors tillfredsstallande. Darutover levererar vi
naturligtvis uppdateringar och vi ar naturligtvis behjalpliga
i handelse att systemet skulle ligga nere.

Kurser

Vi erbjuder vara kunder en lang rad olika kurser dar delta-
garna dr operatorer och teknisk personal. Vi héller regel-
massigt standardkurser fér anvandning av Scanvaegt ut-
rustning och kan ocksa erbjuda specialanpassade kurser
som sys ihop i samarbete med kunden och baseras pa den
individuella produktionen.




Kalibrering, Verifiering och Aterkommande kontroll

Manga foretag har behov av att dokumentera att deras mat-

utrustning ar kalibrerad pa ett sparbart satt av internationella

erkdnda och godkdnda laboratorier.

Scanvaegt gruppen driver tva ackrediterade laboratorier som

kan erbjuda dessa tjanster:

m verifiering av vagar med EU-typgodkannande eller natio-
nellt typgodkannande av klass II, 1, 11l

m inspektion och dterkommande kontroll enligt Swedacs fore-
skrifter

m ackrediterad kalibrering av vagar med berdakning av mat-
osakerhet. Ackrediterad kalibrering utférs med vikter, som
av nationella el. internationella laboratorier ar sparbara till
BIPM i Paris

m kalibrering och verifiering av automatiska vagar fér enskilda
vdgningar, prismarkning och kontrollvdgar (checkweighers)

m leverans av vikter med sparbarhet matning pa 10°(el. 0,001%)

Ackrediterat laboratorium

Scanvaegt gruppen dr ackrediterade av myndigheter och
godkdnda som ett anmalt organ av EU for verifiering av EU-
godkéanda vagar. (EG-Verifiering). Vi ar daven godkanda for att
utfora lagstadgad aterkommande kontroll i Sverige.

Kompetent personal

Var personal ar utbildad for att utféra sparbar kalibrering
och ackrediterad kalibrering av védgar och har befogenhet
att utfarda intyg som visar att din vag uppfyller EU-kraven
och kraven fran de nationella myndigheterna i bade Sverige
och Danmark (DANAK och SWEDAC).

Verifiering och Aterkommande kontroll

Verifiering dr en kontroll av vagen, dar det provas om
den motsvarar, de i typgodkannelsen faststéllda, kraven.
Om sa ar fallet utfardas en verifikationsattest och vagen
plomberas. Verifieringen ar tidsbegransad och far endast
genomforas av laboratorier godkdanda av myndigheter.
Aterkommande kontroll &r till for att sikerstilla vagens
prestanda under hela dess livslangd, dven detta regleras
av de nationella myndigheterna.

Ackrediterad kalibrering

Ackrediterad kalibrering &@r en serie provningar av vagen,
som identifierar vilken férmdga vagen har att visa ratt
resultat. Ackrediterad kalibrering sker med vikter som ar
sparbara till kdnda referensnormaler och enligt, en av
myndigheter kontrollerad, metod.

Dokumentation

Som dokumentation utfardas foljande handlingar;
Verifikationsattest, Certificate of conformity, Bevis pa
Aterkommande kontroll, kalibreringscertifikat och
Kalibreringsprotokoll.

Med Scanvaegt som samlad leverantor av service,
kalibrering och verifiering uppnas stordriftfordelar
sasom:

m Kortare tidsforbrukning

m L dgre priser

m Inga onddiga driftstopp

m Kort responstid
m Ordning pa tider for aterkommande kontroll




Scanvaegt - komplett kompetens

Marknadsledande leverantor
Scanvaegt bildades som ett
familjeforetag i Danmark 1932.

| Sverige har Scanvaegt AB
varit verksamt sedan 1997

och finns i Malmg, Kristian-
stad, Goteborg, Jonkdping
och Stockholm.

Vi erbjuder ett komplett
sortiment av vagar och vag-
ningsutrustning, etiketterings-
system, paketeringsmaskiner,
inspektionsutrustning, data-
insamlings- och IT-system.

| dag a@r Scanvaegt aven
Skandinaviens ledande
leverantor av bilvagar med
tillhérande systemldsningar.

Den kompletta
samarbetspartnern

Service och support ar viktiga
faktorer for vara kunder och
nyckelord for Scanvaegt.

Vi erbjuder vara kunder om-
fattande service och support-
faciliteter, oavsett var i landet
man befinner sig. Ett stort team
av tekniker och specialister 6ver

hela landet betyder kort responstid.

= forebyggande underhallsavtal
m utbildning och instruktion

m installation

m reservdelar

= hotlinesupport

m softwareservice

m verifiering och dterkommande kontroll

Skandinaviens ledande vdgleverantér

h

Scanvaegts serviceutbud omfattar bl.a.:
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