

















Ber Vestas Nacelles haben die
Ergebnisse der vm vorigen Jahr durch-
gefuhrien Mitarbeiterbefragung zu

spiirbmen — und im manchen

Werken sehr weitreichenden

— Veranderungen gefuhrt.

Bessere Verstindigung mit den
Mitarbeitern, neue abteilungstuber-
greifende Teams und transparentere
Werksfiihrung —das sind nur einige
der Ergebnisse der Aktionsplane, die
bei Vestas Nacelles als Reaktion auf die
Mitarbeiterbefragung im vorigen Jahr

umgesetzt worden sind.

,Es war uns klar, dass wir die Bereiche
angehen mussten, die sich auf die
Zufriedenheit, Motivation und Loya-

litdt unserer Mitarbeiter auswirken.

Die Ergebnisse zeigten uns, dass der
standige Dialog zwischen Mitarbeitern
und Fithrungsebene ein grundlegen-
der Faktor ist und verbessert werden
muss®, so Lone Jensen, Beauftragte fir
P&C bei Vestas Nacelles.

Nach der Auswertung der im Novem-
ber 2007 durchgefiihrten Umfrage
erhielt jedes Werk von Vestas Nacelles
die lokalen Ergebnisse. Auf dieser
Grundlage wurden standortspezifische

Aktionspline erarbeitet.

Wir mussen uns hier auf die Berei-
che Entwicklung und Weiterbildung
konzentrieren. Da wir Teil eines
sich stindig verandernden globalen

Unternehmens sind, mussen die

Mitarbeiter jeden Tag etwas Neues

lernen. Der Produktionsstart der
V90 hier in Taranto war fiir uns eine Herausforde-
rung, brachte aber auch eine groBe Zufriedenheit
mit sich. Wahrscheinlich ist es noch zu friith, um
uber die Ergebnisse der Aktionsplane zu sprechen.
Es sind jedoch bereits einige WeiterbildungsmafBnah-
men organisiert worden. Wir haben das gute Arbeits-
klima beibehalten, so dass Vestas Nacelles in Taranto

weiterhin sehr gute Arbeitsbedingungen bietet.

Marco Fanelli, Mitarbeiter von Vestas Assembly in

Taranto, Italien

Ich merke, dass wir jetzt mehr Ein-
fluss und damit auch mehr Mog-
lichkeiten haben, etwas im Werk
zu verandern. Es wurden auch die
Lohne erhoht, die bis dahin im
Vergleich zu anderen Unterneh-

men in der Gegend relativ niedrig
waren. Ich finde es sehr gut, dass man in dieser
Umfrage seine Meinung dulern kann und weiB,

dass sie beachtet und auch darauf reagiert wird.

Anna Jenssen, Mitarbeiterin bei Vestas Castings in
Guldsmedshyttan, Schweden

VestasInside 37

(a8
@)
a8
x
o
>




In einigen Werken waren Verande-

rungen in den Abteilungsstrukturen
notwendig, bei manchen wurde die
Abteilung People & Culture erweitert,
und wieder andere arbeiteten an der

Verbesserung der Kommunikation.

Uber jede Aktion wurde vor Ort
entschieden, so dass sichergestellt
war, dass jeder Abteilungsleiter seinen
Mitarbeitern zuhort, konkrete Fragen
stellt, bewertet und Aktionspliane
erstellt — und die Umsetzung dieser

Pline monatlich auswertet.“

Im Montagewerk von Vestas Nacelles
in Ringkgbing ist die Kommunikation
einer der Hauptbereiche, auf die sich
der Aktionsplan konzentriert. Team-
leiter miissen sich deshalb nun nicht
mehr um das Losen technischer Pro-
bleme kiitmmern und konnen auf diese
Weise auch wihrend der Nachtschicht

mehr Zeit in den direkten Kontakt zu
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ihren Mitarbeitern investieren. Jeder
Teamleiter bekommt eine Vorlage mit
genauen Vorgaben taglicher, wochent-

licher und monatlicher Informationen.

Weiterhin werden vierteljahrlich Mee-
tings von Mitarbeitern und Leitungs-
ebene durchgefiihrt, auf denen die
Abliufe im Werk und bei Vestas im

Allgemeinen diskutiert werden.

Der Hauptabteilungs- und Produktions-
leiter Frank Hggholm betont, dass die
Aktionspldne nur dann erfolgreich

seien, wenn sich jeder daran beteiligt.

,Wir sind alle Kollegen und an einem
reibungslos funktionierenden Arbeits-
platz interessiert. Das ist mit einem
Empfang vergleichbar — die Manager
sind zwar die Gastgeber, die den Rah-
men festlegen, aber am wichtigsten ist

im Endeffekt das Personal.”

Im Montagewerk in Taranto ergab die
Umfrage eine hohe Mitarbeiterzufrie-
denheit, was jedoch nicht heilen soll,
dass nichts verbessert werden musste,
berichtet Elisa Nicoletti, Beauftragte
fiir People & Culture im Werk.

,Ein hohes MaB an Zufriedenheit
bedeutet gleichzeitig, dass die Mitar-
beiter auch hohe Erwartungen haben.
Um weiterhin so gute Ergebnisse zu
erzielen, missen wir deshalb stindig
die Arbeitsbedingungen verbessern®,

so Elisa Nicoletti.

Sie berichtet Uiber eine der Initiativen
am Standort: ,Wir sahen uns die Um-
frageergebnisse an und entschieden
— gemeinsam mit unseren Mitarbeitern —,
dass das Schlisselwort ,Entwicklung’
war. Viele Mitarbeiter hatten sich
Weiterbildungen gewtinscht. Deshalb
haben wir Englischkurse und techni-

sche Schulungen eingefiihrt.*

insidefacts

Die letzte Mitarbeiterbefragung
fand im November 2007 statt.
Insgesamt nahmen daran 10.976
Mitarbeiter teil.

Die nachste Umfrage wird im
November 2008 durchgefiihrt

werden.




Fotos unserer Kollegen

Vest as — von Winterkdlte bis Sommerhitze.
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Redaktion
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