

















L'esito del sondaggio sulla
soddisfazione del personale dello scorso
anno ha portato in Vestas Nacelles det

cambiamenti tangibily e — in alcune
stabilimenty — addirittura notevols.

Una migliore struttura per dialogare
con i dipendenti, nuove squadre di
persone provenienti da diverse realta
dell’organizzazione e un gruppo diri-
genziale piu presente negli stabilimenti.
Sono solo alcune delle aree in cui
Vestas Nacelles ¢ intervenuta con piani
d’azione mirati, a seguito del sondaggio
sulla soddisfazione del personale riferi-

to allo scorso anno.

“E parso subito evidente che saremmo

dovuti intervenire in merito ad aspetti

che influenzano la soddisfazione, la
motivazione e la lealta del dipendente.
I risultati hanno dimostrato che il dialo-
go costante tra i dipendenti e i dirigenti
¢ fondamentale e deve essere pertanto
migliorato”, dice Lone Jensen, People
& Culture Partner di Vestas Nacelles.

I risultati del sondaggio, che risale a
novembre del 2007, sono stati debita-
mente rielaborati e consegnati ad ogni
stabilimento di Vestas Nacelles. Sulla

base dei dati raccolti si € cominciato a

Sviluppo e formazione. Lo stabili-
mento di Taranto si ¢ concentrato
su questi due aspetti. Facendo parte
di un gruppo globale in continua

evoluzione, come dipendenti

abbiamo ogni giorno qualcosa di

nuovo da imparare. L’avvio della

produzione delle navicelle V90 qui a Taranto ¢ sta-
to impegnativo, ma ha portato grandi soddisfazioni
a ciascuno di noi. Probabilmente ¢ ancora troppo
presto per esprimere un giudizio sui piani d’azio-
ne, ma diverse attivita formative sono gia in corso.
Inoltre il clima positivo € rimasto invariato, e lo
stabilimento Vestas Nacelles di Taranto ¢ ancora un

ambiente in cui ¢ decisamente piacevole lavorare.

Marco Fanelli, Vestas Assembly,

Taranto, Italia.

Rispetto al passato sento di poter
esercitare una maggiore influen-
za, di possedere gli strumenti per
intervenire e cambiare le cose. Gli

stipendi che, paragonati a quelli

percepiti in altre aziende della

zona, erano bassi sono stati rivisti.
L’idea di sondare la soddisfazione dei dipenden-
ti credo sia ottima, in particolare se lo si fa con
I'intenzione di tenere in debita considerazione le

opinioni raccolte.

Anna Jenssen, Vestas Castings,
Guldsmedshyttan, Svezia.
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lavorare allo sviluppo dei piani d’azione

da implementare a livello locale.

Alcuni stabilimenti di Vestas Nacelles
hanno apportato dei cambiamenti di
tipo organizzativo, altri hanno poten-
ziato il dipartimento People & Cultu-
re, altri ancora sono intervenuti per
migliorare il flusso della comunicazione

aziendale.

“Tutte le azioni sono state studiate a
livello locale, garantendo che ogni
dirigente interagisse con i propri
dipendenti, ascoltasse le loro opinioni,
le valutasse, per poi stabilire dei con-
seguenti piani d’azione, in aggiunta a

quelli cadenzati mensilmente”.

Nello stabilimento per I’assemblaggio
di navicelle a Ringkgbing, una delle
aree interessate dall’iniziativa ¢€ stata la
comunicazione. Si € deciso di sollevare i

capisquadra dall’incombenza di risolve-
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re i problemi tecnici, e il risultato ¢ che
ora hanno piu tempo per instaurare un
contatto diretto con i propri collabo-
ratori, anche durante i turni notturni.
Ogni caposquadra ha a disposizione

un modulo con un’agenda prestabilita
dove vengono riportate informazioni su

base giornaliera, settimanale e mensile.

E non ¢ tutto: ogni tre mesi dipendenti
e dirigenti si incontrano per discutere
delle attivita dello stabilimento in parti-

colare, e di Vestas in generale.

Frank Hggholm, Vice Presidente e
Factory Manager, sottolinea I'importan-
za della collaborazione di tutti per la

buona riuscita dei piani d’azione.

“Lavoriamo nell’interesse comune

di creare un contesto lavorativo ben
funzionante. E un po’ come una festa,
dove i manager sono i padroni di casa

che mettono a disposizione la cornice,

ma ¢ lo staff il vero protagonista dei

festeggiamenti”.

Nello stabilimento di assemblaggio

di Taranto il sondaggio ha riportato
un alto livello di soddisfazione tra i
dipendenti, “ma questo non ¢ un buon
motivo per adagiarsi sugli allori”, dice
Elisa Nicoletti, People & Culture Part-

ner presso lo stabilimento.

“Se il personale esprime un alto livello
di soddisfazione, significa che anche

le loro aspettative per il futuro sono
alte; quindi, per non disattenderle e
mantenere 1 buoni risultati, ¢ necessa-
rio migliorare ulteriormente I’ambiente

lavorativo”, afferma.

“Abbiamo valutato attentamente gli esiti
del sondaggio e abbiamo deciso, assie-
me al personale, che ‘sviluppo’ era la
parola chiave. Molti dipendenti avevano
evidenziato la carenza di attivita forma-
tive, cosl abbiamo introdotto corsi di
lingua inglese e alcuni corsi a carattere
tecnico”, riferisce Elisa Nicoletti parlando
di una delle iniziative implementate a

Taranto.

insidefacts

L’ultimo sondaggio sulla soddi-
sfazione del personale risale al
novembre del 2007 e ha visto
la partecipazione di 10.976

dipendenti.

Il prossimo sondaggio € previsto

a novembre 2008.




Le foto dei nostri colleght
— dal gelo invernale al
caldo dell’estate.
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