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VVelkommen hos
Danmarks bedste
vaerksted

det er ikke bare noget, vi selv siger)

toyota-service.dk



Hvorforer

vores kunder
(o) °®

sa tilfredse



Vi kan ikke svare med 100 % sikkerhed. For det er kunderne og ikke
vaerkstederne, der bliver spurgt, nar FDM laver deres uvildige under-
spgelse af danske varksteder. Det sakaldte Autoindex. Og hos Toyota
vinder vores vaerksteder ar efter ar.

P3 de naeste sider kan du se 8 retningslinier for Toyota-vaerksteder,
som vi mener, er med til at ggre en forskel. Vores varkstedsfilosofi
handler nemlig ikke bare om at ggre din Toyota velkgrende oq til en
fornuftig investering; den handler ogsa om at ggre verkstedsople-
velsen lidt ud over det saedvanlige. Vel at marke uden at regningen
ogsa bliver det.



En mekaniker
er ikke bare
en mekaniker

(ikke engang en
Toyota-mekaniker)

Toyotas mekanikere —eller teknikere,
som vi kalder dem - gennemgar et
omfattende uddannelsesprogram og
efteruddannesIgbende.

Det hgjeste niveau, en tekniker kan
na, hedder Trin 3-tekniker. Og der er
mindst én Trin 3-tekniker pa hvert
Toyota-vaerksted. Det er din sikker-
hed for et effektivt og grundigt styk-
ke arbejde.

Derfor er der heller ingen, der ved
mere om, hvordan det skal gribes
an, nar eventuelle fejl skal udbedres.
Det sparer tid, og tid er som bekendt
penge.

Kort sagt: Ingen kender Toyota bedre
end Toyota.



Vi har snydt
og spurgt bilen

Hos Toyota har vi vores helt egne, special-
udviklede verktgijer, der sikrer en effektiv
arbejdsgang. Et eksempel er den specielle
Toyota IT-tester, der ved tilslutning til bilens
computer kan trakke eventuelle fejlkoder
ud. Sa kan bilen selv fortzelle, om der er regi-
streret problemer.

Samtidig kan autoriserede Toyota-vaerkste-
der opdatere softwarenibilens computer. Ny
software er blandt andet med til at forleenge
levetiden pa din bils motor, optimere sikker-
heden og minimere miljgpavirkningen.
Sidst, men ikke mindst, kan fabrikken have
udsendt en anbefalet @ndring pa din bilmo-
del. Dem kan vi se, og de bliver selvfglgelig
lavet uden beregning.




En pris eren pris

Ubehagelige overraskelser er lige
saubehagelige for os,som de er for
dig. Derfor far du altid en fast pris
pa dit eftersyn/reparation, inden
vi garigang. Ligesom vi selvfglge-
lig kontakter dig, hvis vi opdager
noget uforudset undervejs.

Pa den made kender du prisen,
inden du ser regningen, og vi slip-
per alle sammen for ubehagelige
overraskelser.



En kopi er
sjeeldent lige
sa god som

originalen

Pa et Toyota-vaerksted bruger vi
selvfglgelig kun originale Toyota-
reservedele. (Hvilket ikke er sa
selvfglgeligt, som det lyder, nar
man ser pa, hvor mange kopi-
produkter der er i omlgb.) Men
med originale reservedele kan du
veere sikker p3, at din Toyota bade
styrer, kgrer og bremser, som en
Toyota skal ggre det. Ar efter ar
efterar.

Vores insisteren pa originale re-
servedele er en af arsagerne til, at
Toyota ar efter ar bliver karet som
verdens mest driftssikre bil.




Gratis Vejhjeelp
i hele Europa

Sa lenge du far serviceret din Toyota pa
etautoriseret Toyota-vaerkstedi Danmark,
giver vi et ars gratis Eurocare Vejhjaelp.

Sa hvis der sker en ulykke, du far en punk-
tering, et fladt batteri eller bare smaekker
dine ngglerinde - ja, sa ringer du bare, og
sarykker viud. | Danmark ogimere end 40
europaiske lande.

Kan viikke Igse dit problem pa stedet, bug-
serer vi bilen til et autoriseret veerksted.
Vil du vente p3, at bilen bliver repareret,
bestiller og betaler vi et hotelvaerelse for
dig og dine passagerer. Vil | hellere kgre
videre, sgrger vi for, at | kan ggre deti en
tilsvarende bil.

Vejhjzlpen geelder, indtil din Toyota er til
ogmed 11 ar.



Miljg er mere end
kilometer per liter

Alle autoriserede Toyota-vaerksteder er ISO 14001-
miljgcertificerede. Det er en lang og meget kraevende
proces at blive certificeret, og vi skal ikke traette
med detaljerne her. Men nar du bruger et Toyota-
veerksted, kan du stole p3, at vi sorterer affald, kun
bruger de mindst miljgbelastende kemikalier, mini-
merer energi- og vandforbrug, uddanner vores med-
arbejdere i miljgrigtiq adfeerd og udarbejder et arligt
miljgregnskab og meget, meget mere. Sa kan du kgre
pavarksted med god samvittighed.




Selv om din Toyota er en
®ldre model, er der stadig
mange gode grunde til
at benytte et autoriseret
Toyota-veerksted. Vi til-
passer nemlig priserne, sa
bade reservedele, repara-
tioner og serviceeftersyn
bliver billigere med bilens
alder, samtidig med at de
lever fuldt op til de stan-
darder, Toyota er kendt for.
Det kalder vi Elitecare.

\/i passer godt
pade gamle




VVentetid
er spildtid

Derudover er alle Toyota-varksteder
TSM-certificerede (Toyota Service
Marketing, star det for). TSM handler
blandt andet om, at enhver arbejds-
gang er optimeret og alt udstyr orga-
niseret, sa vi undgar tidsspilde. Det er
ingen skam at veere perfektionist, og
hos Toyota er vi stolte af at optimere
alt fra veerktgjets placering til antallet
af skridt over til skraldespanden.

En anden del af optimeringsproces-
serne bestari, at vi har alle de gaengse
reservedele pa hylderne. Og er der
brug for yderligere dele, kan vi skaffe
dem fra dag til dag fra vores centrale
reservedelslagre. Det er enlille finesse
i det store logistiksystem, Toyota er
verdenskendt for.
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