°FSP

PENSION

(CX 4

FSP spgrger om kundernes tilfredshed

FSP Pensions lgfte til kunderne er 'bedre rad, bedre
liv'. Loftet forpligter os til hele tiden at have fokus
pa kunderne og styrke indsatsen, sa vi opfylder

kundernes pensionsbehov.

FSP er kundernes pensionskasse, og det er vigtigt
jeevnligt at fglge op ved at undersgge kundernes
holdninger og tilfredshed med pensionsordningen
og FSP. Derfor gennemfgrer FSP i gjeblikket en un-
dersggelse blandt 4.000 reprasentativt udvalgte
kunder.

'Vi bestraeber os hele tiden pa at tilbyde den bedst
mulige radgivning og service, sa FSP’s kunder er
blandt de mest tilfredse i pensionsbranchen. Vi vil
gerne have fingeren pa pulsen, og kundernes svar
skal ogsa give os en pejling pa deres gnsker og
behov for pensionsprodukter,' siger underdirektgr
Linda Rath-Michaelsen.

Vurderer behov for nye tiltag
'Pensionsbranchen udvikler sig konstant. Vi kan
bruge kundernes holdninger proaktivt og vurdere,
hvilke nye tiltag der er behov for. Desuden kan vi
bruge undersggelsens resultater til at blive endnu
bedre til at yde kundeservice,' siger Linda Rath-
Michaelsen og tilfgjer: 'Tilfredse kunder er samtidig
et godt grundlag for at tiltraekke flere kunder. Der-
med kan vi fortsaette FSP’s vaekst, sa vi bliver flere
til at dele omkostningerne og kan opna endnu bed-

re stordriftsfordele pa en raekke omréder.'

Arlige kundeundersggelser

FSP har valgt at spgrge 4.000 repraesentativt ud-
valgte kunder. Det er nemlig planen at gennemfgre
tilfredshedsundersggelser lgbende, og derfor vil

FSP naeste gang invitere andre 4.000 kunder til at
deltage i undersggelsen.

FSP vil gerne kunne gennemfgre kundeundersggel-
ser elektronisk. Hvis du er interesseret i at deltage i
kommende undersggelser, er du velkommen til at
give os din e-mail-adresse via vores hjemmeside

www.fsp.dk.

Kundepanel

'Vivil ogsa gerne etablere et kundepanel, som kan
inspirere den fortsatte udvikling af FSP Pension.
Derfor vil vi opfordre vores kunder til at deltage i
panelet, og vi hdber, at mange melder sig som led i
undersggelsen ved at oplyse deres e-mail-adresse
til os,' siger Linda Rath-Michaelsen.

Hun tilfgjer, at FSP har fokus pa omkostningerne og
derfor gerne vil benytte e-mail til at kommunikere
med kunderne og samtidig spare udgifter til breve

og porto.

Giv dine svar pa hjemmesiden

4.000 kunder har modtaget et brev fra FSP Pen-
sion med invitation til at deltage i kundetilfreds-
hedsmalingen. Vi regner med, at vores kunder er
interesserede i at hjeelpe os med at fa et godt

grundlag for at veelge nye indsatsomrader, og

vi haber derfor pa en hgj svarprocent.
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Nyt design og
nye muligheder

Om kort tid lancerer FSP en ny version af FSP
WeblLink, der giver kunderne en bedre service pa
nettet med nye muligheder og flere informationer.
Desuden matcher designet FSP’s nye hjemmeside,

som blev praesenteret i apriliar.

Den nye version af FSP WeblLink tilbyder en demo-
version, sa man kan blive fortrolig med systemet,

inden man tilmelder sig. | demoversionen kan man
prgve, hvordan man starter som sin egen investe-
ringschef og bestemmer, hvordan pensionsopspa-

ringen skal investeres og med hvilken risiko.

Risikoanalyse er et nyt vaerktgj i FSP WebLink, som

giver vejledning om, hvordan man veelger et per-

sonligt risikoniveau for investeringerne. | risikoana-

lysen skal man tage stilling til nogle udsagn om risi-

kovillighed, hvorefter veaerktgjet giver en anbefaling

om risikoniveauet.

Fa FSP Nyhedsbrev pr. mail

FSP Pension har af omkostningshensyn besluttet, at hovedparten af FSP Nyhedsbreve ikke langere

udsendes med posten, men offentliggares pa FSP's hjemmeside. Du kan fa FSP Nyhedsbrev tilsendt

elektronisk ved at ga ind pa FSP's hjemmeside www.fsp.dk og tilmelde dig vores Nyhedsmail.

Opsparing til kapitalpension

eller alderssum

| 2007 kan du indbetale op til et 'loft' pd 43.100 kr.
pa opsparing til kapitalpension eller alderssum. Det
er opsparingsordninger, som giver en engangsud-

betaling, nar du gar pa pension.

Du skal veere opmaerksom pa3, at indbetalinger til
kapitalpension eller alderssum i din FSP ordning
medregnes under 'loftet'. Hvis du ikke kan finde be-
lgbet pa dine pensionsoversigter, eller hvis du vil
vide, hvor meget du i ar har mulighed for yderligere
at indbetale f.eks. i FSP Pension Plus, kan du kon-
takte FSP Kundeservice pa tlf. 33 46 12 12 eller pa
mail fsp@fsp.dk

Prgveboliger -
Slotshusene i Hgrsholm

Om to maneder - i midten af januar 2008 - er de

40 gardhavehuse i FSP Pensions store boligbyg-
geri Slotshusene i Hgrsholm nord for Kgbenhavn
parat til indflytning for lejerne. De 16 reekkehuse
i to plan er klar til indflytning i midten af marts

2008.

For nylig abnede to prgveboliger, som viser ind-
retningen af gardhavehuse og raekkehuse. Der er
abent hus pa sgndage kl. 12.45-13.30. Udlejnin-
gen af boligerne er i gang og foregdr gennem
Estate Maeglerne, som ogsa har etableret et
seerligt website om Slotshusene: www.estate-

projekt.dk/slotshusene




. FSP Sundhedssikring hjalper til hurtig behandling

Jesper Fruerlund fra Fionia Bank
leber i mdl pd sit farste maratonlgb
- mindre end seks uger efter en
knaeoperation, som FSP Sundheds-
sikring daekkede.

FSP Sundhedssikring hjeelper arligt flere hundrede kunder til en hurtig behandling for en akut skade el-
ler anden lidelse. Behandlingen kan vare hos fysioterapeut, kiropraktor eller psykolog. Desuden kan
FSP henvise til undersggelse og operation pa privathospital eller -klinik. Det er FSP’s mal at give kun-
derne sa hurtigt svar som muligt - ofte i lgbet af fa dage. Med FSP Sundhedssikring undgar kunderne at
vente i leengere tid pa behandling i det offentlige sundhedsvaesen. Det betyder faerre dage med lidelser
og mindre sygefravaer. FSP har talt med to kunder, der for nylig har haft brug for FSP Sundhedssikring...

Lab maraton fa uger efter knaoperation

| ti maneder havde afdelingsdirektar Jesper
Fruerlund, Fionia Bank i Odense, lgbetraenet for
at kunne opfylde drgmmen om at gennemfgre et
maratonlgb. Men pa en traeningstur en sgndag i
august sa det ud til, at dremmen brast.

'Jeg havde lgbet 15 km af min planlagte tur pa
25 km, da det pludselig sagde pling i knzeet. Jeg
matte ringe for at blive kgrt hjem, og humgret var

helt nede,’ fortaeller Jesper Fruerlund.

Mandag humpede Jesper pa arbejde, og i frokost-
pausen ringede han til FSP og talte med pensions-
konsulent Heidi Meldgaard Kjaer om muligheder-
ne for at fa hjeelp fra FSP Sundhedssikring.

'Hun fortalte mig hurtigt og enkelt, at forsikringen
daekkede en forundersggelse, og at jeg skulle rin-
ge til den narmeste privatklinik i Odense. Her fik
jeg tilbudt en tid blot 25 minutter senere, og un-
dersggelsen viste, at skaden kunne klares med

en kikkertoperation. Leegen ringede til FSP, som

hurtigt sagde ja til operationen. Den fik jeg tid til
tirsdag formiddag, og 22 timer efter mit opkald til
FSPvar jeg faerdigbehandlet,' fortzller Jesper.

Han blev sendt hjem med besked om at holde sig
iroitre dage. Herefter kunne han starte med at
cykle, og efter en uge kunne han fortsaette sin lg-
betraning frem mod H.C. Andersen Maraton i

Odense den sidste sgndag i september.

'Det var helt utroligt. Jeg genoptog lgbetraenin-
gen uden at marke smerter i knaeet, og jeg var
nok den lykkeligste deltager, der gennemfgrte
maratonlgbet - 42 ar, 42 km og 42 dage efter en
knaeskade. Jeg har stadig sveert ved at fa armene

ned igen,' fastslar Jesper Fruerlund.

'Forsikringen gger medarbejdernes tilfredshed,
og i tilgift far banken medarbejderne hurtigt til-
bage i tilfaelde af uheld eller sygdom,' siger Jes-

per Fruerlund.

Hurtig behandling hos fysioterapeut

En varm sensommer og fuld blaes pa kontorets aircondition resulterede i august i et hold i nakken

hos Maja Hald Kristensen, Spar Nord Bank. Hun kontaktede derfor FSP Sundhedssikring.

'Blot tre dage efter min samtale med FSP fik jeg OK til at bestille tid hos en fysioterapeut. Samtidig

fortalte FSP’s medarbejder mig, at jeg kunne fa betalt op til 12 behandlinger, og at jeg kunne gemme

nogle af behandlingerne til senere. Det er bade imgdekommende og god service fra FSP,' siger Maja

Hald Kristensen.

Efter fem behandlinger hos fysioterapeuten var Majas hold i nakken i bedring. 'Sundhedssikring er en

god ordning, som giver tryghed i hverdagen - ja, man kan vel kalde det en livline. Bade for mit eget og

kollegers vedkommende betyder den hurtige behandling, at vi ikke skal dgje med lidelserne sa leen-

ge, og at vi derfor har faerre sygedage,' siger Maja Hald Kristensen.



Pane FSP afkast i 2007

FSP har ved udgangen af 3. kvartal 2007 opndet
pane investeringsafkast savel for den traditionelle
pensionsopsparing (gennemsnitsrente) som i de

nye markedsrenteprodukter, FSP WebLink.

Aktier har veeret en slags sikker havn for investerin-
gerne i 2007. Det viser drets udvikling i FSP
WebLink, hvor kunderne far forrentet pensionsop-

sparingen med markedsrenten.

Fra januar til september 2007 gav 'FSP Valger - hgj
risiko' et afkast fgr skat pa 7,6 %. Fonden har 70 %
af investeringerne i aktier. 'FSP Vlger - mellem ri-
siko' og 'FSP Vaelger - lav risiko' med henholdsvis

40 % 0g 25 % af investeringerne i aktier gav i sam-

me periode afkast pa 3,6 % 0g 3,0 %.

3. kvartal bgd pa endnu en periode med stor turbu-
lens pa aktiemarkederne, da den amerikanske krise
om sub-prime-lan satte ind. Investorernes tro pa
aktier vendte dog hurtigt tilbage, og aktierne fort-
satte trenden fra starten af aret med jaevnt stigende

kurser.

Sub-prime-krisen satte sig derimod tydelige spor i
high yield-obligationer, som blev pafgrt en ekstra

risikopraemie i form af lavere kurser.

FSP’s ejendomsinvesteringer gav et paent afkast i
3. kvartal, blandt andet som fglge af en indtaegt i
Britannia Invest, der investerer i ejendomme i

Storbritannien.

FSPitoppen af branchen
Inden for traditionelle pensionsordninger med
gennemsnitsrente ligger FSP’s afkast fortsat i
toppen af pensionsbranchen. Ved udgangen af
3. kvartal havde FSP Pension opnaet et samlet

Laes halvarsrapporten
pa hjemmesiden

forelgbigt investeringsafkast siden arets start pa

5,1 % f@r skat og 4,1 % efter udgifter til afdaekning

mod rentezendringer. Fa flere informationer

om FSP’s investeringer og
'Vi har en fornuftig spredning af vores investe- afkast pa hjemmesiden

ringsrisici, og det giver os et afkast, der er bedre www.fsp.dk. Her finder du

end de fleste pensionsinstitutter, vi sammenligner 0gsa FSP's halvarsrapport

i onlineudgave og det til-
hgrende FSP Nyhedsbrev

os med,' siger finanschef Sgren Schjgdt-Hansen.

Investeringsafkast FSP traditionel opsparing og FSP Valger-fonde fra 2004 til 3. kvartal 2007
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