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Características técnicas

Longitud 

nominal

3200, 3400, 3600 mm, 

(Modelo de carretera 

hasta 4600 mm)

Ancho nominal 3250, 3450 mm

Cortina lateral 600, 700 mm

Cortina superior 1000, 1200, 1500 mm

Fondo nominal 600, 900 mm

Para una amplia gama de tamaños  
de vehículos.

Ahorro de energía del 85%

Costes de construcción reducidos

Lugar de trabajo ergonómico

Perfil superior autoajustable.

Diseño sumamente flexible.

estas demandas, pueden instalarse 
abrigos en los salientes del edificio o 
directamente en las fachadas.

La elevada calidad garantiza una 
larga vida de servicio
En un punto de carga ni el espesor 
del material de la cortina ni el tra-
tamiento superficial tienen mayor 
influencia en la vida de servicio del 
abrigo. En cambio, la estructura del 
material tiene vital importancia. La 
capacidad de ajustarse al contorno del 
vehículo y resistir el desgaste reside en 
la manera en la que se ha conformado 
el material. Todos los abrigos de corti-
na Crawford son de poliéster de doble 
capa con elevada resistencia a las ten-
siones longitudinales y transversales.

Opciones útiles
-	 Desagüe en la cubierta del superior.
-	 Cortina superior dividida.
-	 Rotulación en la cortina superior.
-	 Refuerzo de goma en las cortinas 

laterales.
-	 Sellado de esquinas en el interior 

del abrigo.

La solución completa
El abrigo de cortinas estándar es 
adecuado para cualquier tamaño 
de vehículo y tiene un diseño 
flexible. En caso de que un vehículo 
se desviara de la línea central de 
acoplamiento y golpeara el marco 
del abrigo, los muelles incorporados 
permitirían que el abrigo siguiera 
el movimiento sin ser dañado. Su 
flexibilidad y elevada resistencia 
al desgaste en combinación con 
una buena relación calidad-precio, 
contribuyen a que la gran mayoría de 
los puntos de carga en Europa estén 
provistos con este abrigo estándar.

Perfil superior autoajustable para 
vehículos más grandes
Algunos vehículos, por ejemplo, los 
de caja intercambiable, se elevan 
durante el proceso de acoplamiento. 
En este caso un abrigo del tamaño 
estándar no es suficiente.

Por ello Crawford ha desarrollado 
un abrigo de cortina con la parte  
superior ajustable. Este modelo se 
adapta automáticamente a diferen-
tes alturas de vehículo y movimientos 
verticales.

Para la estética del edificio: abrigos 
de fachada
Algunas veces los arquitectos y 
empresas exigen una fachada de apa-
riencia atractiva y lisa. Para satisfacer 
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Crawford
Abrigos de estanqueidad hinchables
Para instalaciones de temperatura controlada

El trasvase de alimentos enfriados o congelados 
exige que se respete la cadena del frío. Los abrigos 
de estanqueidad hinchables de Crawford ofrecen un 
sellado óptimo durante el proceso de carga y descarga. 
Contrariamente a otros tipos de abrigo para muelles de 
carga, el vehículo no avanza empujando el abrigo. En su 

lugar es inflado alrededor del vehículo proporcionando 
un sellado completo. Los abrigos hinchables Crawford 
se adaptan a cualquier tamaño de vehículo y su alta 
estanqueidad supera con mucho el estándar que 
normalmente solicitan los clientes.

Aplicación
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Posición de reposo.

Características técnicas

Altura nominal 3755, 4055, 4355, 

4555  mm

Ancho nominal 3600 mm

Fondo nominal 770 mm

Sellado óptimo

Las mejores propiedades aislantes

Muy apropiados para almacenes de temperatura controlada

Cojín activado.

Para camiones altos y bajos.

Enfriamiento ininterrumpido.

adicionalmente la estanqueidad.
El diseño facilita una sencilla sustitu-

ción de componentes si fuera necesario.

Modelo especial hasta el suelo 
para aplicaciones sin rampa
Normalmente, los abrigos de los 
muelles de carga se instalan al nivel 
de estos, pero algunas veces no hay 
rampa disponible. Para estas aplica-
ciones hay un modelo especial del 
abrigo hinchable Crawford que pro-
porciona la misma elevada estanquei-
dad alrededor del hueco luz completo 
hasta llegar al suelo.

Materiales de alta calidad
Los cojines hinchables superior y 
laterales son de material resistente a 
los golpes con un núcleo de tejido de 
alta durabilidad. Es no-inflamable,  
de color estable y sumamente resis-
tente a los agentes atmosféricos – en 
otras palabras, un material idóneo 
para funcionar en el duro entorno 
de trabajo donde se llevan a cabo las 
operaciones de carga y descarga.  

¡Cadena de frío ininterrumpida!
La industria alimentaria impone gran-
des exigencias en el sellado de los mue-
lles de carga para que la cadena del 
frío permanezca estable. El abrigo ha 
de proporcionar una protección con-
tinua contra los agentes atmosféricos 
a lo largo de las operaciones de car-
ga y descarga. Los abrigos hinchables 
Crawford se ajustan como un guante 
alrededor del vehículo, impidiendo el 
menor intercambio de aire. ¡Se cum-
plen así las exigencias del cliente!

Cojín superior rodante para 
grandes variaciones en la altura 
del vehículo
Hay un modelo de abrigo especial 
desarrollado para adaptarse a grandes 
variaciones en la altura del vehículo. 
Este sellado en la parte superior se 
activa automáticamente para vehícu-
los bajos o altos. Además, sigue todos 
los movimientos verticales del vehí-
culo unido al muelle proporcionando 
un elevado grado de estanqueidad.

Posicionamiento simplificado
En la posición de reposo, el abrigo 
hinchable está completamente retraí-
do detrás de las estructuras laterales 
proporcionando al conductor del  
vehículo la posibilidad de aprovechar 
el ancho completo del muelle de  
carga al introducir en el mismo. Ade-
más, indicadores frontales de color 
amarillo facilitan aún más el posicio-
namiento. Protectores antichoque  
estables a la altura de la rampa evitan 
daños en el abrigo.

Cierre superior y paneles  
laterales aislados
El abrigo hinchable se instala sobre 
una estructura cerrada mediante  
paneles aislantes, lo que mejora 
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Crawford
680 Loadhouse 
Un punto de carga independiente

Nuestro Crawford 680 Loadhouse es un sistema de carga 
independiente que contiene todos los componentes 
apropiados: plataforma, abrigo de estanqueidad y puerta 
seccional. Junto con la plataforma Autodock y un túnel con 
paneles de cerramiento aislado o no, se constituye un punto 
de carga independiente. Colocado fuera del hueco luz de 
un almacén o terminal, se gana espacio en comparación con 

una instalación convencional de muelle tanto en edificios 
nuevos como en los ya existentes, sin necesidad de grandes 
modificaciones. Debido a que garantiza el aislamiento 
térmico entre edificio y muelle, el modelo Crawford 680 
Loadhouse puede utilizarse en aplicaciones de temperatura 
controlada. Gracias a ello el Crawford 680 Loadhouse 
satisface la mayor parte de exigencias de los clientes. 

Aplicación



 71  

Localizado fuera del almacén.
Paneles aislantes.
Componentes individuales.

Aislamiento térmico entre el edificio y el punto de carga

Instalación sencilla y rápida en el exterior del edificio

Mayor capacidad de almacenaje en el edificio

Diferentes orientaciones.

Instalación delante del edificio.

¡El montaje en fábrica significa 
menores costes de instalación!
Gracias al elevado grado de premon-
taje del sistema Crawford 680  
Loadhouse los tiempos de planifi-
cación y entrega están considera-
blemente reducidos. Esto hace que 
también el tiempo de instalación sea 
muy corto, ¡incluso puede instalarse 
durante las operaciones normales de 
carga! El marco de acero estándar  
está galvanizado. 

Economía de espacio
Como una alternativa a la prolonga-
ción de los edificios, los túneles de 
carga ofrecen una interesante posibi-
lidad de ahorrar costes.

Opciones útiles
-	  Crawford eye para facilitar las 

maniobras de posicionamiento.
-	 Revestimiento insonorizante y  

antideslizante.
-	 Galvanizado en caliente.
-	 Topes flotantes.

¡Las combinaciones de productos 
proporcionan flexibilidad máxima!
Nuestro Crawford 680 Loadhouse 
ofrece posibilidades prácticamente  
ilimitadas:
-	 Plataforma con labio telescópico  

o biselado. 
-	 Abrigo de estanqueidad. 
-	 Túnel con cerramiento de paneles  

aislados o no, incluso del mismo 
revestimiento que en el edificio al 
que está unida. 

Todo puede hacerse a la medida de 
cada situación de carga.

¿Superficie limitada fuera del 
hueco luz de la puerta?
Debido a su flexible diseño, el mode-
lo Crawford 680 Loadhouse se puede 
suministrar en las versiones recta  
o angulada, según sea la superficie 
disponible fuera del muelle de carga.

¡Diseño que ahorra espacio y 
energía!
A la vez que permite una mejor utili-
zación del edificio, nuestro Crawford 
680 Loadhouse ahorra energía. La  
calefacción o refrigeración de las  
instalaciones pueden garantizarse sin  
filtraciones de aire desde el exterior.

Características técnicas

Longitud nominal 2000, 2450, 3000 mm

Ancho nominal 3300, 3500, 3600 mm

Altura total 4850 a 6050 mm

Capacidad de carga 60 kN carga dinámica

Prestaciones funcionales según el Estándar 
Europeo EN 1398.
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Crawford
Equipamientos útiles y eficaces
¡Reducen sus costes!

Los procesos de carga y descarga son una parte 
importante de la cadena logística y han de ser muy 
bien estudiados. Además de las soluciones estándar 
proporcionadas por Crawford existe toda una gama de 

equipamientos y componentes opcionales que pueden 
mejorar las instalaciones existentes o añadirse a las 
soluciones estándar para adaptarse a aplicaciones o 
exigencias individuales.

Aplicación
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Evitan daños a vehículos y edificios

Reducen a un mínimo las pérdidas de energía

Ahorran tiempo

Sellado de esquinas. 

Perfecta visibilidad con la 
luz de muelle.

Ahorre dinero con el guiado de ruedas.

Calzo de ruedas para mayor seguridad.

Crawford eye para un posicionamiento 
perfecto.

las exigencias de tiempo y se elimina el 
riesgo de daños en edificios o vehículos.

Topes – ¡un dispositivo pequeño 
que ahorra dinero!
A fin de absorber completamente la 
energía de un vehículo en marcha 
atrás, los topes de goma de cada mue-
lle de carga han de tener la especifi-
cación correcta. Los daños infligidos 
a los muelles de carga o edificios sue-
len ser costosos y pueden reducirse o 
evitarse disponiendo de los topes ade-
cuados. ¡Es mejor exagerar que infra-
valorar la capacidad de los topes!

Topes móviles – vida de servicio 
prolongada
Durante la carga y descarga el vehí-
culo se mueve verticalmente dando  
lugar a un desgaste de los topes de 
goma fijos; y en el vehículo mismo. 
Los topes móviles Crawford siguen 
los movimientos verticales eliminando  
así un desgaste innecesario.

Sellado de esquinas  
Los cojines montados en las esquinas 
de un abrigo de estanqueidad reducen 
aún más el flujo de aire y contribuyen 
a un ahorro adicional de energía.

Insonorización y protección 
antideslizante
Insonorización y protección antides-
lizante: Algunas aplicaciones requie-
ren un nivel acústico más bajo que lo 
normal. Cuando se dan estas exigen-
cias puede proporcionarse un reves-
timiento especial en la parte superior 
de la plataforma del muelle. Este 
revestimiento proporciona también 
una mejor protección contra desliza-
mientos, siendo útil en aplicaciones 
al aire libre expuestas a la lluvia o en, 
por ejemplo, las industrias alimenta-
rias donde se hace un lavado frecuen-
te de los equipos de carga.

Crawford eye – una rentable y 
eficaz herramienta
El Crawford eye es un sistema de 
guiado electrónico basado en sensores 
que ayuda al conductor del vehículo 
a posicionarse en el muelle de carga.

Mediante un semáforo exterior 
con luz –VERDE-AMARILLA-
ROJA– el conductor es informado de 
la distancia al muelle; y de cualquier 
obstáculo entre éste y el vehículo.

Se acorta el tiempo de posiciona-
miento, la operación es más segura y 
el muelle de carga y su equipamiento 
así como el edificio se ven sometidos a 
menos desgaste y daños. ¡La inversión 
en un sistema Crawford eye se  
amortiza en poco tiempo!

Calzo de rueda electrónico 
Crawford – para más seguridad
El calzo de rueda electrónico Crawford  
añade seguridad a la operación de 
posicionamiento. Sólo cuando se 
ha montado el calzo de ruedas que 
detecta y asegura el vehículo al mue-
lle, se libera el equipo para permitir  
cargas y descargas seguras. Una vez 
vaciado el muelle de carga se bloquean  
las funciones de la caja de maniobras. 
La ventaja de esta función de enclava-
miento es evitar accidentes debidos a 
salidas imprevistas. 

El calzo electrónico puede ser 
complementado opcionalmente con 
semáforos interior y exterior.

Guiado de rueda – para 
posicionamiento rápido y seguro
A veces los vehículos llegan a muelles 
de carga en los que es difícil posicionarse.  
Al mismo tiempo, el encargado del trá-
fico exige rapidez en el flujo de vehículos.

El guiado de rueda Crawford, 
fabricado en acero galvanizado, se 
instala en el suelo y proporciona 
a los conductores la ayuda de 
aproximación necesaria. Se cumplen 
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Crawford
Supervision
El sistema inteligente para control de muelles de carga

El diseño de la nueva generación de sistemas de control 
denominado Crawford Supervision representa un enfoque 
completamente nuevo e impone un nuevo estándar en la 
tecnología de muelles de carga cara al futuro.  

El sistema Crawford Supervision es un medio innovador 
y único para satisfacer las demandas de la logística 
moderna.

Aplicación
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Supervision i305
Además de los diferentes tipos de platafor-
mas de muelle el Supervision i305 contro-
la las puertas seccionales y los abrigos de 
estanqueidad hinchables. 

- Interfaz de infrarrojos integrada
- Indicador de intervalos de mantenimiento
- Memoria Crawford
- Diagnóstico a bordo (OBD)
- Botón AUTO
- Pantalla de 3 dígitos
- Control de plataformas, puertas seccionales 

y abrigos de estanqueidad
- Interfaz de BUS para trabajos en red
- Opción: Servidor OPC para la transmisión 

de datos a sistemas de software existentes
- Opción: software para visualizar y controlar 

el fl ujo de mercancías

Supervision 105A
Además de las funciones básicas el Super-
vision 150A está equipado con un botón 
AUTO que contribuye a una mayor faci-
lidad de uso y mayor seguridad. El Super-
vision 105A se usa para controlar las 
plataformas de labio biselado de Crawford.

- Interfaz de infrarrojos integrada
- Indicador de intervalos de mantenimiento
- Memoria Crawford
- Diagnóstico a bordo (OBD)
- Botón AUTO

Supervision 205A
El Supervision 205A ofrece las funciones 
estándar y además está equipado con un 
botón AUTO, que contribuye a mejorar 
la facilidad de uso y la seguridad. El 
Supervision 205A 
se usa para controlar las plataformas con 

labio telescópico de Crawford.

- Interfaz de infrarrojos integrada
- Indicador de intervalos de mantenimiento
- Diagnóstico a bordo (OBD)
- Botón AUTO

Supervision 105
Además de las características operativas 
generales, este miembro de la gama 
Supervision ofrece un indicador de los 
intervalos de mantenimiento, interfaz de 
infrarrojos e indicador de averías. En la 

memoria Crawford está almacenada importante información 
sobre los productos del cliente así como los antecedentes 
de los controles de mantenimiento efectuados, pudiendo 
recuperarse en cualquier momento.

- Interfaz de infrarrojos integrada
- Indicador de intervalos de mantenimiento
- Memoria Crawford
- Diagnóstico a bordo (OBD)

Sistema inteligente de control de seguridad con numerosas 
posibilidades

Plataforma hidráulica + abrigo de estanqueidad + puerta 
seccional = un sistema de control 
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Estamos disponibles siempre que nos necesita el cliente, 24/7.

Servicio posventa y mantenimiento 
preventivo 
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Para apoyar adecuadamente los 

flujos logísticos y de peatones, las 

puertas, plataformas y abrigos de 

estanqueidad han de adaptarse 

convenientemente a la situación de 

tráfico existente; han de funcionar 

sin perturbaciones y, no menos im-

portante, acomodarse a las normas 

nacionales e internacionales de 

seguridad y funcionamiento. 

Un servicio profesional y periódico 
garantiza un buen funcionamiento. Al 
mismo tiempo incrementa la funciona-
lidad y vida de servicio del producto. 
Y, si las necesidades varían, la actualiza-
ción profesional al producto lo adapta a 
la nueva situación. 

El compromiso de Crawford:  
Nos interesamos por nuestro 
quehacer 
Crawford es el líder internacional en el 
servicio posventa de puertas y muelles 
de carga –tanto industriales como para 
peatones–. 

Y con buenas razones. Con más de 
50 años de experiencia, y más de 1.000 
técnicos especialistas en servicio pos-
venta dedicados al mantenimiento de 
más de dos millones de productos en 
todo el mundo, nos permiten ofrecer 
las ventajas de una presencia global, 
gracias a una red de servicio posventa 
bien desarrollada. 

Pero no sólo es el tamaño lo que nos 
hace ser el Número Uno. Es el com-
promiso individual hecho por cada 
miembro de nuestro equipo de servi-
cio posventa global de cumplir lo que 
llamamos nuestras Reglas de Oro. En 

una persona, tanto si se trata de efec-
tuar un mantenimiento periódico in situ 
como una reparación de emergencia. 

Cada técnico de servicio posventa 
Crawford aplica prácticas documenta-
das y estandarizadas para cada proce-
dimiento, catalogadas según método, 
pieza y herramienta. Trabajamos con 
‘seguridad e inteligentemente’, haciendo 
el uso más eficiente de nuestro tiempo y 
recursos. Una vez terminada la tarea de 
servicio, se documenta minuciosamente 
en su cuaderno de trabajo local.

No solamente ofrecemos 
soluciones de elevada calidad para 
el mantenimiento de las puertas y 
sistemas de muelles de carga Crawford; 
podemos también atender a todas las 
marcas más conocidas de la industria. 
Nuestros técnicos están capacitados 
para efectuar el servicio de todas las 
puertas y equipamientos de muelles de 
carga más usados en todo el mundo.

Con más de 3.000 contactos de 
cliente diarios, sabemos como satisfacer 
sus peticiones. En realidad lo único que 
necesitan para llevar a cabo el servicio 
y mantenimiento de sus puertas y siste-
mas de muelles de carga es un colabora-
dor –Crawford–. 

Automáticamente suyo 
En apoyo de nuestro servicio posven-
ta para puertas peatonales, Crawford 
ofrece una gama de robustas puertas 
automáticas de accionamiento y man-
tenimiento fácil, capaces de resistir 
años de uso continuo. Tanto para puer-
tas basculantes como deslizantes, los 
sistemas automáticos Crawford ofrecen 
para el hueco, una buena alternativa 
para puertas peatonales expuestas a un  
tráfico intenso.

una sola frase podríamos decir algo así 
como: Funcionamiento de sus instala-
ciones sin problemas las 24 horas del 
día, pues una promesa es una promesa. 
Los miembros de nuestra organización 
de servicio hacen ellos mismos esta pro-
mesa, por lo que sabemos que pueden 
cumplirla.

Firmando un Contrato de Manteni-
miento Crawford nos comprometemos 
a asumir una parte de su responsabi-
lidad. Usted ha suscrito un contrato 
con nosotros porque desea garantizar la 
seguridad y evitar problemas operati-
vos; y nos favorece tanto a usted como 
a nosotros ofrecer un servicio proactivo 
y apoyo para los mejores resultados. 

Entregas rápidas de repuestos 
– esencial para un servicio 
profesional 
La calidad y puntualidad de nuestro 
trabajo se potencia gracias a la dispo-
nibilidad de nuestras piezas de repues-
to. Esta es la razón por la que nuestros 
vehículos de servicio posventa lleven 
consigo un abundante stock de recam-
bios cuidadosamente planificado para 
reparaciones urgentes in situ –tanto 
de nuestros productos como de los de 
nuestros competidores–. 

Gracias a nuestros eficientes proce-
dimientos on-line, otros repuestos se 
solicitan fácilmente y se entregan desde 
nuestros Centros de repuestos estraté-
gicamente localizados –todas las piezas 
en stock pueden ser entregadas en  
menos de 24 horas–. ¡Todos nuestros 
repuestos son de la calidad Crawford! 

Correcto la primera vez, gracias a 
personal preparado 
En Crawford, generalmente, llevamos 
a cabo la tarea en sólo una visita y con 

Concédase tranquilidad de ánimo – con un 
servicio y respaldo rápidos y fiables 
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8 razones importantes en favor del  
mantenimiento preventivo
-	 Conserva válida la garantía 
-	 Evita costosas e inesperadas averías 
-	 Mantiene el funcionamiento correcto
-	 Prolonga la vida de servicio del producto 
-	 Minimiza el riesgo de daños personales 
-	 Minimiza las pérdidas de energía 
-	 Cumple los requerimientos legales
-	 Facilita los presupuestos

El mantenimiento preventivo Crawford le permite 
que su negocio siga funcionando confortablemente 
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Los clientes con contratos de mantenimiento tienen la primera prioridad.
– una de las Reglas de Oro de Crawford

Un Contrato de Mantenimiento 
Crawford se adapta a sus necesidades 
de servicio según se esbozan más abajo. 

Nuestros compromisos de servi-
cio posventa pueden variar desde las 
inspecciones básicas con manteni-
mientos regulares, a intervenciones 
prioritarias con tiempos de respues-
ta garantizados, incluyendo amplia-
ción de garantías y análisis del estado 
de los productos. Hay también varias 
opciones adicionales que incluyen: 
-	 La vigilancia continua del  

funcionamiento 
-	 Seguro contra la rotura de  

componentes 
-	 Contratos de alquiler de  

motorización de puertas 
Una vez realizado un servicio posven-
ta, se documenta minuciosamente in 
situ tanto en nuestros archivos inter-
nos como en los suyos. Los usuarios 
finales tienen siempre a su disposi-
ción en nuestros archivos internos y 
en in situ cuadernos de trabajo, espe-
cificaciones técnicas o informes de  
inspección.

Nos anticipamos a sus necesidades 
Teniendo conocimiento e interés por 
sus condiciones de trabajo, tenemos 
la seguridad de poderle ofrecer el ser-
vicio que necesita en el momento 
más conveniente e importante para 
usted. Y el mantenimiento preventivo 
de Crawford le ofrece otras ventajas: 
-	 Mínimo riesgo de interrupciones 

no planificadas debidas a desgastes 
-	 Reducción del coste operativo a 

largo plazo 
-	 Las piezas implicadas en la seguri-

dad se controlan periódicamente, 
reduciéndose así los riesgos de acci-
dente en las actividades diarias 

-	 Cumplimiento de la normativa 
europea de sanidad y seguridad en 
los lugares de trabajo 

Un contrato de mantenimiento 
para cada usuario 
Con un Contrato de Mantenimiento 
Crawford tiene la garantía de que se 
lleva a cabo el servicio experto perió-
dico a intervalos fijos en función de la 
frecuencia de uso de los productos. 

Un Contrato de Mantenimiento 
Crawford es nuestro compromiso de 
lealtad hacia usted. Dado que ga-
rantiza no sólo el mantenimiento 
preventivo proactivo sino también 
la máxima prioridad para repara-
ciones de emergencia, es su mejor 
seguro para un funcionamiento 
fiable y sin problemas de sus puer-
tas y sistemas de muelles de carga.

Además de minimizar el riesgo de 
averías del producto, un Contrato de 
Mantenimiento Crawford le ayuda-
rá a garantizar el pleno cumplimiento 
de la normativa local y de los nuevos 
estándares armonizados de la Unión 
Europea. Además, tendrá la seguridad 
de que sus puertas y sistemas de mue-
lle de carga conservan las clasificacio-
nes relativas a la presión del viento, 
hermetismo al aire, impermeabilidad 
al agua y más. 

El Contrato de Mantenimiento Crawford 
satisface sus necesidades 
El nivel de su actividad determina las exigencias de servicio. Consulte a su representante 
Crawford para detalles más precisos. Crearemos la solución que mejor le convenga. 

•	Bajo flujo de tráfico

•	Pocas necesidades de 
mantenimiento

•	Ha de satisfacer la normativa 
de seguridad 

•	Constante flujo de tráfico

•	Es importante la fiabilidad 
operativa

•	Cumplimiento de 
los programas de 
mantenimiento

•	Elevado flujo de tráfico

•	Las interrupciones causan 
problemas graves

•	Son importantes los 
procedimientos de 
mantenimiento

•	Es importante una fiabilidad 
continuada

•	Soluciones a la medida
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Mantenemos informados a nuestros clientes sobre donde encontrarnos. 
Anunciamos inmediatamente cualquier cambio.
– una de las Reglas de Oro de Crawford

¿Podemos ayudarle a mejorar su negocio?
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Evite los riesgos de seguridad. Con-
fíenos el mantenimiento preventivo 
incluyendo las inspecciones de segu-
ridad. No se inquiete y prevenga la 
ocurrencia de accidentes.

No transigimos con la calidad del trabajo. Nos responsabilizamos 
y no pasamos los errores cometidos por nuestra organización.
– una de las Reglas de Oro de Crawford

marca. Además de nuestros propios 
productos, tenemos un stock de pie-
zas de repuesto de la competencia y 
sus productos relacionados; y nuestro 
personal está perfectamente cualifica-
do para repararlos y efectuar su man-
tenimiento. 

Sin sorpresas desagradables
¿Cuánto dinero habría de reservar en 
sus presupuestos para servicio y repa-
raciones? 

Con el Contrato de Mantenimien-
to Crawford y una revisión anual 
realizada por nuestros cualificados 
técnicos de servicio posventa usted 
evitará costes imprevistos. Le diremos 
exactamente lo que puede esperar 
en cuestiones de servicio para el año 
próximo, para que pueda presupues-
tarlo en consecuencia.

Podemos compartir su 
responsabilidad 
Por ley, usted es responsable de la 
seguridad de sus actividades. 

Sin embargo, según las directi-
vas de la UE, Crawford conserva la 
responsabilidad del funcionamiento 
seguro de sus puertas y/o de los siste-
mas de muelles de carga únicamen-
te si se siguen las instrucciones de uso 
y la lista de chequeo de servicio pos-
venta y a condición de que las tareas 
de mantenimiento programadas sean 
efectuadas por personal competente y 
cualificado.

La puerta más cara es la que no 

funciona. Con un Contrato de 

Mantenimiento Crawford usted 

puede asegurarse una operatividad 

de sus instalaciones sin problemas 

las 24 horas del día. 

Cuando Crawford suscribe un con-
trato de mantenimiento, nos com-
prometemos a mantenerle operativo. 
Son varias las razones que con ello 
pueden aumentar sus beneficios y su 
tranquilidad. 

Respuestas rápidas y correctas la 
primera vez 
Tenemos los conocimientos ade-
cuados para resolver sus necesidades 
urgentes. 
Nuestros planificadores de servicio 
se aseguran de que siempre va a reci-
bir la competencia adecuada. Nues-
tros vehículos de servicio posventa 
con stocks completos de piezas le 
garantizan que podremos resolver sus 
necesidades más urgentes con rapi-
dez y eficacia, permitiéndole ahorrar 
tiempo y dinero. 

Un proveedor para todo 
¿Con cuántos proveedores y organiza-
ciones de servicio ha de estar en con-
tacto? 

Con Crawford sólo necesita un 
proveedor para todas sus puertas, 
muelles de carga y productos relacio-
nados. Nosotros realizamos el mante-
nimiento independientemente de la 
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Preguntas y respuestas

“Mi puerta o sistema de muelle 
de carga no son Crawford. 
¿Puede Crawford realizar el 
mantenimiento preventivo?”
¡Sí! Crawford ofrece una organización 
de servicio posventa excepcional y un 
amplio know-how. Debido a que nues-
tros conocimientos son independientes 
de la marca podemos compartir respon-
sabilidad por productos que no son de 
Crawford. En este caso Crawford pue-
de ser su único interlocutor para todas 
sus necesidades de puertas y equipos de 
muelles de carga.

“¿No es costoso el mantenimiento 
preventivo?” 
No. En realidad reduce el coste total. 
Con el mantenimiento programado 
se evitan costes resultantes: el coste de 
inactividad no planificada, la pérdi-
da de energía y costosas visitas de emer-
gencia del técnico, incluyendo los gastos 
extra por las llamadas de emergencia 
y el alquiler de elevador de tijera. No 
olvide: garantizamos los componentes 
que sustituimos. ¡Un cambio antes de la 
rotura nos ahorra dinero a todos!

“¿Puede un componente ser 
sustituido antes del tiempo 
programado?”
Absolutamente. Si cualquier pieza está 
sometida a un desgaste excesivo o a 
entornos extremos, tendrá que sustituir-
se antes de la fecha prevista. Con base 
al uso normal, el fabricante establece 
las recomendaciones de mantenimiento 
programado. En circunstancias excep-
cionales estos componentes han de ser 
sustituidos algo más pronto. 
Si el técnico de servicio posventa de 
Crawford le aconseja cambiarlo, ¡hága-
lo! La omisión significa que usted  
asume toda la responsabilidad.
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“¿Dónde puedo encontrar las 
recomendaciones del técnico de 
servicio de Crawford?”
Las recomendaciones están documen-
tadas en la lista de chequeo estándar y 
en el cuaderno de trabajo. Si una pieza 
ha de ser sustituida inmediatamente, el 
técnico de servicio posventa Crawford se 
lo recomendará personalmente. 
Las directivas EN establecen claramen-
te que los controles de mantenimien-
to han de ser efectuados por personas 
competentes y que han de informarle de 
los asuntos graves. Si usted no sigue las 
especificaciones del fabricante o el con-
sejo del técnico de servicio tendrá que 
asumir toda la responsabilidad. Deje 
que la experimentada organización de 
servicio posventa de Crawford, compar-
ta su responsabilidad y lleve a cabo las 
sustituciones preventivas.

“¿Es posible mejorar mi puerta 
Crawford y mis sistemas de 
muelles de carga?”
Todas las opciones que están disponibles 
para productos nuevos, lo están tam-
bién para productos ya instalados. Los 
cambios en la configuración de sus acti-
vidades logísticas – tales como nuevos 
tamaños de vehículo, nuevas exigencias 
de acceso, mayores frecuencias de traba-
jo y nuevas normativas – pueden hacer 
necesaria la ampliación o mejora de sus 
puertas industriales o de sus sistemas de 
carga y descarga. 
Nosotros ofrecemos una amplia gama 
de productos posventa estándar, pero 
circunstancias especiales pueden exigir  
a veces soluciones hechas a la medida. 
No deje de consultar a nuestros asesores 
de servicio posventa en busca de una  
solución. 
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Crawford EYE
El Crawford EYE es un sistema de 
posicionamiento electrónico basado 
en sensores que ayuda al conductor 
en las maniobras de acercamiento.

Mediante las luces del semáforo 
exterior. El conductor es informado 
de la distancia que le separa del muelle.

Gracias a ello se acorta el tiempo 
de posicionamiento haciendo la ope-
ración más segura y sometiendo al 
muelle de carga, a su equipamiento 
así como al edificio a un menor  
desgaste y daños.

Ampliación de equipos  
– Sistema de muelle de carga

Topes 
A fin de absorber completamente la 
energía de un vehículo en maniobras  
de posicionamiento, los topes de 
goma del muelle de carga han de  
estar correctamente especificados. Los 
daños infligidos a los muelles de carga 
o edificios suelen ser costosos y pue-
den reducirse o evitarse disponien-
do de los topes adecuados. ¡Es mejor 
exagerar las especificaciones que sub-
estimar la capacidad de los topes!

Topes móviles
Durante la carga y descarga el vehí-
culo se mueve verticalmente dan-
do lugar a un desgaste de los topes de 
goma fijos –y en el vehículo mismo–. 
Los topes móviles siguen los movi-
mientos verticales eliminando así un 
desgaste innecesario.

Asistencia durante el 
posicionamiento
Crawford ofrece varios sistemas para 
facilitar el posicionamiento de los  
vehículos en los muelles de carga.

Las luces de los semáforos 
informan al personal del edificio y a 
los conductores de los camiones sobre  
el proceso de posicionamiento. 
El guiado de ruedas y los sensores 
de posicionamiento ayudan al 
conductor. Las luces y las bandas 
reflectantes son otros accesorios útiles 
que facilitan estas maniobras.



 85  

Crawford Monitoring Systems 
– Mejorando su negocio

Incrementado el ahorro de energía
Otra posibilidad de Crawford 102 
Facility Management es mejorar el 
rendimiento energético de su alma-
cén al permitir la apertura de puertas 
únicamente cuando es necesario.

Por ejemplo, el sistema puede 
hacer que las puertas sólo se abran si 
hay un camión en el muelle de carga, 
lo que reduce la pérdida de energía. 
El cierre automático de las puertas 
del almacén puede ajustarse cuando 
no hay tráfico en el muelle de carga.

En caso necesario, estas funciones 
pueden ser anuladas por el gestor del 
almacén desde un PC.

Crawford 102 Facility Manage-
ment puede conectarse a casi cual-
quier sistema de gestión de plantas.

Crawford 102 Facility Management
Con Crawford 102 Facility Manage-
ment usted puede cerrar y bloquear 
todas las puertas a distancia y con-
trolar el estado de la planta "online". 
Garantiza operaciones sin problemas 
utilizando la tecnología de gestión de 
alarmas.

El sistema emite las alarmas por 
SMS o email al contacto indica-
do por usted llegado el momento 
de mantenimiento o cuando apare-
cen códigos de error en la pantalla. 
Estos mensajes son enviados prime-
ro a un servidor que filtra lo que hay 
que enviar y a quién. El servidor tam-
bién permite la escalada si el recep-
tor de SMS/e-mail no acusa recibo de 
la alerta.

Crawford 101 Dock Management
Para una eficaz coordinación del  
tráfico de camiones y las operaciones 
de almacén.

Crawford 101 Dock Management 
es un sistema de apoyo a las decisio-
nes que indica el estatus del muelle 
en tiempo real.

En base a la información proce-
dente de nuestros controles y grupos 
de sensores, el nuevo sistema no sólo 
proporciona información IT de apo-
yo para el control y vigilancia de los 
muelles de carga, sino también datos 
para la gestión de flotas de camiones 
y para el almacén.

Crawford 101 Dock Management 
- En cualquiera de los grandes ERP 
(planificación de recursos empresaria-
les) o de WMS (sistema de gestión de 
almacén) pueden integrarse datos que 
permiten ampliar el sistema existente 
con información en tiempo real.
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el aspecto general y además, la puerta 
contribuirá a un ahorro de energía.

Nuestros técnicos de servicio  
posventa no sólo remodelan las  
puertas Crawford, Nuestra oferta  
de secciones cubre también las de 
otras muchas marcas.

Después.

Antes.

Cambio de la hoja de la puerta – 
¡ponga una puerta “nueva”! 
Todas las puertas de edificios indus-
triales muestran signos de fatiga. 
Abolladuras y rayaduras son frecuen-
tes, y después de 20 años, las seccio-
nes suelen estar descoloridas. Todo 
esto da una imagen negativa. A 
menudo estas puertas viejas o daña-
das no tienen que ser necesariamente  
sustituidas. 
Cambiando sencillamente las seccio-
nes de la puerta, –que incluyen rue-
das, cables, bisagras y las juntas de 
estanqueidad–, puede mejorarse 

Motorización de puertas
Un motor permite la apertura y cierre 
suave de la puerta. Se evitan así los 
daños causadas por un manejo  
manual brusco y se ahorra energía  
si el motor se complementa con una 
función automática de cierre.

Crawford dispone de varios mode-
los de motor que satisfacen demandas 
particulares.

Para puertas cuyo uso no es fre-
cuente, un cabrestante es una buena 
solución para apertura y cierre con-
trolados.

Puerta de paso peatonal
A fin de evitar la apertura de una gran 
puerta industrial sólo para dar paso 
a personas, las puertas peatonales 
Crawford pueden montarse retroac-
tivamente. Es conveniente que la cir-
culación de peatones y vehículos se 
haga separadamente, pero el espacio 
disponible en los edificios no siempre 
permite la instalación de una puerta 
peatonal en un panel fijo lateral. En 
tales casos la puerta peatonal  puede 
montarse en la hoja de la puerta  
industrial reduciéndose al mismo 
tiempo las pérdidas de energía y las 
corrientes de aire. 

Automatismos
Crawford ofrece una amplia gama de 
automatismos para puertas motorizadas.

Las exigencias de acceso determi-
nan el sistema de control que hay  
que utilizar.

Tiradores, radar, lazos magnéticos 
o mandos a distancia son utilizados 
para el acceso general a los edificios. 
Para edificios o instalaciones de acce-
so restringido se recomiendan boto-
neras con llave o codificadas para  
accionamiento a distancia.

Para aplicaciones en túneles de  
lavado, hay paquetes especiales para 
interacción con las máquinas de lavado.

Todos estos sistemas han sido desa-
rrollados y fabricados por Crawford.

Ampliación de equipos – Puertas industriales



Producción

Compañías de venta

Para direcciones locales, visítenos en www.crawfordcombursa.com

Presencia global  
– especialistas locales
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